Niterra

TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE NEGOCIO PARA

CLIENTES COMERCIAIS

l. General

1. Estas Condigbes Gerais de Negdcio da Niterra EMEA
GmbH (doravante denominada "Niterra") constituem parte
integrante de todos os contratos com clientes comerciais.
Para efeitos da frase anterior, entende-se por clientes
comerciais os empresarios (Unternehmer) [artigo 14.0 do

Cadigo Civil alemao (Buergerliches Gesetzbuch - BGB)], as

pessoas coletivas de direito publico e os fundos especiais
de direito publico.

2. As Condigdes Gerais de Negdcio aplicam-se, em particular,
aos contratos de venda e/ou entrega de bens moveis
("bens"). Salvo acordo em contrario, as Condigbes Gerais
de Negdcio também se aplicam conforme alteradas no
momento da encomenda do cliente ou, em qualquer caso,

conforme comunicado ao cliente por escrito (Textform) como

um acordo principal para contratos futuros do mesmo tipo,
sem que a Niterra seja obrigada a referir-se a elas
novamente em cada caso individual.

3. Estes Termos e Condigdes Gerais de Negdcio aplicam-se
exclusivamente. A Niterra aceita quaisquer termos e
condigdes gerais de negocio do cliente que entrem em
conflito ou se afastem destes Termos e Condigoes Gerais
de Negdcio apenas se a Niterra tiver consentido
explicitamente na sua aplicagéo. Este requisito de
consentimento aplica-se em todos os casos, mesmo que,
por exemplo, a Niterra efetue entregas ao cliente sem
reservas, apesar de ter conhecimento de tais condi¢cdes
gerais de negdcio do cliente.

4. Quaisquer declaragdes ou notificagcdes legalmente
relevantes feitas ou dadas pelo cliente com relagdo ao

contrato (por exemplo, para estabelecer um limite de tempo,

para notificar defeitos, para rescindir o contrato ou para
reduzir o prego de compra) deverao ser feitas ou dadas por

escrito, ou seja, em forma escrita com assinatura manuscrita
(Schriftform) ou sem tal assinatura (Textform) (por exemplo,

por carta, e-mail, fax). Quaisquer requisitos legais de forma

e outras provas, especialmente em caso de duvida quanto a
autoridade da parte declarante, ndo serdo afetados por este

facto.

5. Qualquer informagéo relativa & aplicagcao das disposicdes
estatutarias é apenas para esclarecimento. As disposicées

legais aplicam-se, portanto, mesmo sem tal esclarecimento,

a menos que sejam diretamente modificadas ou

explicitamente excluidas nestes Termos e Condigbes Gerais

de Negécio.
Il. Conclusao do contrato

1. As ofertas da Niterra estéo sujeitas a altera¢des e ndo sao

vinculativas. Isto também se aplica quando a Niterra fornece

ao cliente catalogos, documentagéo técnica ou outras
especificagdes de produto ou documentos. A Niterra
reserva-se todos e quaisquer direitos sobre os catalogos,
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documentagao técnica ou outras especificagdes ou
documentos do produto.

As informagdes contidas em materiais impressos (tais como
listas de pregos, brochuras e catalogos) ou estimativas de
custos ou em suportes de dados eletrénicos ou websites e
na documentagao da Niterra que dizem respeito a sua
oferta, tais como imagens, descrigdes, desenhos, medidas e
pesos e outros dados técnicos e quaisquer normas referidas
como Instituto Alem&o de Normalizagao (DIN), Organizagao
Internacional de Normalizagéo (ISO), Sociedade de
Engenheiros Automotivos (SAE) ou outras normas e
modelos sao apenas aproximadas, salvo se explicitamente
referidas como vinculativas por escrito.

O pedido do cliente para as mercadorias é considerado uma
oferta de contrato vinculativa. Um contrato de entrega s6 é
celebrado apos a confirmagéo do pedido por escrito e, o
mais tardar, aquando do envio da mercadoria. Salvo
disposi¢do em contrario no pedido, Niterra tem o direito de
aceitar a oferta de contrato no prazo de 30 dias apds a sua
recepgao pelo Niterra.

A transmisséao a distancia de dados é considerada forma
escrita (Schriftform).

Ill. Pregos

No caso de uma venda das mercadorias envolvendo a
expedicdo das mercadorias para um local diferente do local
de execugéo (Versendungskauf, venda por
correspondéncia; secgdo V), os custos de transporte a partir
do armazém e os custos de qualquer seguro de transporte
solicitado pelo cliente sao as custas do cliente. Todos os
direitos aduaneiros, taxas, impostos e outros impostos
publicos serdo pagos pelo cliente.

Se o prazo de entrega for superior a quatro meses, Niterra
reserva-se o direito de aumentar o prego acordado em
funcdo do aumento dos custos da Niterra (por exemplo,
aumento dos pregos das matérias-primas, custos laborais,
direitos aduaneiros, impostos, etc.). Se o prego aumentar
mais de 5%, o cliente tem o direito de rescindir o contrato, e
0 aviso de rescisao deve ser dado por escrito no prazo de
uma semana apos o recebimento das informagdes relativas
ao aumento de prego.

Salvo acordo em contrario, o prego de compra acordado é
devido e pagavel no prazo de 30 dias de calendario a contar
da data da fatura.

No entanto, Niterra tem o direito de, a qualquer momento,
efetuar uma entrega total ou parcial apenas contra
pagamento antecipado, mesmo no decurso de uma relagao
comercial. A Niterra declarara essa reserva o mais
tardar aquando da confirmagao do pedido. Para todos
os métodos de pagamento, a data em que Niterra pode
dispor do montante devido pelo cliente sera considerada
como a data de recepcao do pagamento.



ApOs a expiragéo do prazo de pagamento previsto no n.° 3,
o cliente ficara em situagéo de incumprimento de
pagamento. Durante o periodo de atraso no pagamento, sdo
devidos juros de mora sobre o preco de compra no
montante da taxa de juro legal aplicavel.

A Niterra reserva-se o direito de reclamar danos adicionais
com base nesse incumprimento. Nas transagdes com
comerciantes (Kaufleuten), o direito de Niterra de reclamar
juros de mora comerciais (Secgao 353 do Codigo Comercial
Alemao (Handelsgesetzbuch-HGB)) nio sera afetado.

O cliente tem direito a compensagéo ou retengdo apenas na
medida em que tal direito tenha sido confirmado por uma
deciséo judicial final ou seja indiscutivel. No caso em que os
bens fornecidos sejam defeituosos, os direitos do cliente
nao séo afetados.

Se, apos a celebragao do contrato, se tornar evidente (por
exemplo, como resultado de uma abertura de um processo
de insolvéncia) que o direito de Niterra ao prego de compra
esta em risco em resultado de uma capacidade insuficiente
do cliente para executar, Niterra tem o direito de rescindir o
contrato em conformidade com as disposigoes legais sobre
recusa de execugao - e, se aplicavel, apos a fixagdo de um
prazo (Secgéo 321 do Codigo Civil Alem&o). Se o contrato
se destinar ao fabrico de um artigo Unico (produgéo de uma
peca Unica), Niterra pode rescindir o contrato
imediatamente; as disposi¢des legais relativas a dispensa
de um prazo ndo sao afetadas.

IV. Entrega, inadimpléncia; transferéncia de risco

O prazo de entrega sera acordado individualmente ou
indicado pela Niterra no momento da aceitagéo do pedido.

Se Niterra ndo puder cumprir os prazos de entrega
vinculativos por qualquer razéo pela qual a Niterra ndo seja
responsavel (indisponibilidade de desempenho), Niterra
informara imediatamente o cliente e, ao mesmo tempo,
comunicara o novo prazo de entrega previsto. Se a
execugao continuar indisponivel mesmo dentro do novo
prazo de entrega, Niterra tem o direito de rescindir o
contrato no todo ou em parte; qualquer contrapartida ja paga
pelo cliente sera reembolsada pela Niterra sem demora
injustificada. A indisponibilidade de desempenho para os
fins desta disposigéo, em particular, inclui uma falha dos
fornecedores da Niterra em fazer a entrega a Niterra em
tempo Util, desde que a Niterra tenha concluido uma
transagao congruente para cobrir as encomendas previstas,
nem a Niterra nem o fornecedor da Niterra sdo culpados ou
a Niterra ndo é obrigada a adquirir num caso individual.

A indisponibilidade de desempenho para efeitos da presente
disposigdo inclui, em particular, uma falha dos fornecedores
da Niterra em fazer a entrega a Niterra em tempo Util, desde
que a Niterra tenha concluido uma transagao
congruente para cobrir as encomendas previstas,
nem a Niterra nem o fornecedor da Niterra tenham
culpa ou a Niterra ndo seja obrigada a adquirir num
caso individual.

A ocorréncia de incumprimento na entrega por parte de
Niterra rege-se pelas disposigdes legais. Em qualquer caso,
no entanto, o cliente deve primeiro enviar um lembrete.

A entrega sera feita a partir do armazém, que é também o
local de execugédo para a entrega e posterior execugéo, se
houver. Se solicitado pelo cliente, as mercadorias serao

NITERRA EMEA GmbH « Harkortstrasse 41 « D-40880 Ratingen * www.ngkntk.com

Niterra

enviadas para um destino diferente as custas do cliente
(Versendungskauf). Salvo acordo em contrario, Niterra tem
o direito de determinar o tipo de envio (incluindo a empresa
de transporte, a rota de transporte e a embalagem).

O risco de perda acidental ou de deterioragdo acidental dos
bens passa para o cliente no momento da entrega dos bens,
o mais tardar. No caso de uma venda que envolva
transporte para um local diferente do local de execugéo
(Versendungskauf), contudo, o risco de perda acidental ou
de deterioragéo acidental das mercadorias € o risco de
atraso ja se verificam quando as mercadorias sdo entregues
ao agente de expedigao, transportador ou outra pessoa ou
entidade designada para efetuar o transporte. Se tiver sido
acordada uma aceitagao, esta é autorizada para a
transferéncia de risco. As disposigdes legais aplicaveis aos
contratos de trabalho e de prestagao de servigos
(Werkvertrag) também se aplicam a uma aceitagéo
acordada em todos os outros aspetos. Qualquer falha do
cliente em receber a entrega sera considerada equivalente a
entrega ou aceitagao.

Se um cliente ndo aceitar a entrega ou se o cliente ndo
cooperar ou se a entrega da Niterra atrasar por qualquer
outro motivo pelo qual o cliente seja responsavel, Niterra
tem o direito de reclamar uma indemnizagao por quaisquer
danos dai resultantes, incluindo quaisquer despesas
adicionais (tais como custos de armazenamento).

Os direitos do cliente ao abrigo da secgao VIl destes
Termos e Condi¢des Gerais de Negocio e os direitos legais
da Niterra, em particular quando a Niterra ndo é mais
obrigada a atuar (por exemplo, como resultado de um
desempenho e/ou desempenho subsequente ser impossivel
ou nao razoavel), ndo serdo afetados.

V. Reserva de propiedade

Niterra reserva a propriedade dos produtos vendidos até
que todos os créditos presentes e futuros da Niterra ao
abrigo do contrato de venda e de uma relagdo comercial em
curso (créditos garantidos) tenham sido integralmente
liquidados.

Até a liquidacéo integral de todos os créditos garantidos, os
bens sujeitos a uma reserva de propriedade ndo podem ser
penhorados nem cedidos a terceiros a titulo de garantia. O
cliente devera informar a Niterra por escrito, sem demora
injustificada, se tiver sido apresentado um processo de
insolvéncia ou no caso de um acesso de terceiros aos bens
pertencentes a Niterra (por exemplo, embargo).

Em caso de incumprimento do contrato por parte do cliente,
nomeadamente por falta de pagamento do preco de compra
devido, Niterra tem o direito de rescindir o contrato em
conformidade com as disposigbes legais e/ou de exigir, com
base na sua reserva de propriedade, que os bens sejam
devolvidos. A exigéncia de uma devolugédo dos bens ndo
implica rescisdo, mas Niterra tem o direito de exigir apenas
a devolugdo dos bens e de se reservar o direito de rescindir
o contrato. Se o cliente ndo pagar o preco de compra
devido, Niterra s6 podera fazer valer estes direitos apos a
fixacdo, sem sucesso, de um prazo razoavel para o cliente
efetuar o pagamento ou se a fixagdo desse prazo for
dispensavel nos termos das disposigdes legais.

O cliente tem o direito de revender e/ou processar os bens
sujeitos a reserva de propriedade no decurso normal da
atividade comercial, sujeito a revogagao de acordo com a



alinea (c) abaixo. Nesse caso, séo aplicaveis as seguintes
disposigcbes adicionais:

a. A reserva de propriedade estende-se aos produtos
criados pelo processamento, mistura ou combinagao
das mercadorias de Niterra pelo seu valor total,
sendo Niterra considerada o fabricante. Se, em caso
de processamento, mistura ou combinag&o com
bens de terceiros, o direito de propriedade desses
terceiros sobreviver, Niterra adquire a copropriedade
na proporgao dos valores das faturas dos bens
assim processados, misturados ou combinados. Em
todos os outros aspetos, o produto criado esta
sujeito as mesmas regras e disposi¢des que os
bens fornecidos sujeitos a reserva de propriedade..

b. A titulo de garantia, o cliente cede a Niterra todas as
reclamagdes contra terceiros resultantes de uma
revenda dos bens ou do produto criado na sua
totalidade ou de acordo com a quota de
copropriedade da Niterra, conforme o paragrafo
anterior. A Niterra aceita a proposta. As obrigagdes
do cliente referidas no n.o 2 aplicam-se igualmente
aos créditos cedidos.

c. O cliente continua com direito a receber os créditos
junto a Niterra. Niterra compromete-se a no cobrar
os créditos, desde que o cliente cumpra as suas
obrigagdes de pagamento para com Niterra, ndo
haja falta de capacidade do cliente para cumprir, e
Niterra ndo reivindique a reserva de propriedade,
exercendo qualquer dos seus direitos ao abrigo da
subsecgao 3. Nesse caso, porém, Niterra pode
exigir que o cliente comunique a Niterra os créditos
cedidos e os respetivos devedores, fornega todas as
informacgdes necessarias para a cobranga, entregue
a documentagao relevante e informe os devedores
(terceiros) da cessdo. Neste caso, a Niterra também
tem o direito de revogar a autorizacdo do cliente
para revender e processar a mercadoria com
reserva de propriedade.

d. Se o valor realizavel da garantia exceder o montante
das reivindicagdes da Niterra em mais de 10%,
Niterra liberara a garantia de sua escolha a pedido
do cliente.

Se o destino estiver localizado no estrangeiro e a reserva de
propriedade néo tiver qualquer efeito ou nao for téo eficaz
como pretendido, o cliente, se assim solicitado, tem de
cooperar no fornecimento de segurancga que seja tédo
equivalente quanto possivel no seu efeito a uma reserva de
propriedade.

VL. Direitos do cliente em caso de defeitos

Os direitos do cliente em caso de defeitos materiais ou
defeitos de propriedade (incluindo o fornecimento de artigos
errados ou quantidades insuficientes e instrugdes de
montagem inadequadas ou defeituosas) s&o regidos pelas
disposigoes legais, salvo disposicdo em contrario abaixo. As
disposigoes legais especiais aplicaveis no caso de uma
entrega final de bens néo transformados aos consumidores
nao sao afetadas em caso algum, mesmo que o consumidor
tenha processado posteriormente os bens (recurso do
fornecedor de acordo com o artigo 478 do Codigo Civil
Alemao). O recurso do vendedor nos termos do artigo 445a
do Cadigo Civil Alemao também nao ¢ afetado.
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Reclamagbes sob o recurso do fornecedor séo excluidas se
os bens defeituosos forem posteriormente processados pelo
cliente ou outro empreendedor, por exemplo, por
incorporagao em outro produto.

A responsabilidade de Niterra por defeitos baseia-se
principalmente no acordo entre as partes relativamente a
qualidade dos produtos. Todas as especificagdes de
produtos abrangidas pelo contrato individual ou publicadas
pela Niterra (em particular nos catalogos ou no website da
Niterra) serao consideradas como constituindo um acordo
quanto a qualidade dos produtos.

Se n&o tiver sido acordada uma qualidade especifica, a
existéncia ou inexisténcia de um defeito tem de ser
determinada de acordo com a norma legal (§ 434(1) frases 2
e 3 do Cadigo Civil Alemao). No entanto, a Niterra ndo
aceita qualquer responsabilidade por declaragbes publicas
feitas por terceiros.

Os direitos do cliente em caso de defeitos estdo sujeitos a
condigdo de que o cliente tenha cumprido as obrigacbes
legais de inspecéo dos bens e de notificagcdo de defeitos
(secgdes 377, 381 do Codigo Comercial Alemao. Se for
detetado um defeito na entrega, durante a inspegéo ou em
qualquer outro momento posterior, Niterra sera notificada
por escrito desse defeito, sem demora injustificada. Se o
cliente ndo inspecionar corretamente a mercadoria e/ou nao
notificar defeitos, a responsabilidade de Niterra por qualquer
defeito ndo notificado ou nao notificado a tempo ou ndo
notificado adequadamente é excluida de acordo com as
disposigdes legais.

Se o artigo fornecido estiver defeituoso, Niterra pode
primeiro escolher se pretende efetuar a execugéo
subsequente através da eliminagéo do defeito (reparagéo)
ou através da entrega de um artigo sem defeitos
(fornecimento de substituicdo). O direito de Niterra de
recusar o desempenho subsequente quando os requisitos
legais forem cumpridos ndo sera afetado.

A Niterra tem o direito de fazer depender o desempenho
subsequente do pagamento do prego de compra devido por
parte do cliente. No entanto, o cliente tem o direito de reter a
parte do prego de compra que for adequada em relagdo ao
defeito.

O cliente dara a Niterra o tempo e a oportunidade
necessarios para o desempenho posterior devido e, em
particular, para entregar o artigo reclamado para analise. No
caso de um fornecimento substituto, o cliente devera
devolver o artigo defeituoso a Niterra de acordo com as
disposigdes legais.

As despesas necessarias para o exame e posterior
execugao, em particular os custos de transporte, as taxas de
utilizagéo das estradas, os custos de mao-de-obra e
materiais e, se for caso disso, de remogéo e instalagao,
serdo pagas ou reembolsadas pela Niterra de acordo com
as disposicdes legais, desde que exista efetivamente um
defeito. Caso contrario, a Niterra pode exigir ao cliente o
reembolso dos custos incorridos em consequéncia do
pedido injustificado de retificagdo de defeitos (em especial
os custos de andlise e transporte), a menos que seja
impossivel ao cliente determinar a falta de defeito.

Se a execugao subsequente tiver falhado ou se o prazo a
fixar pelo cliente para a execugao subsequente tiver
expirado sem sucesso ou se esse prazo for dispensavel nos



10.

termos das disposi¢des legais, o cliente pode rescindir o
contrato de venda ou reduzir o prego de compra. No
entanto, o cliente ndo tem o direito de rescindir o contrato se
o defeito for insignificante.

Mesmo no caso de defeitos, o cliente tem o direito de
reclamar danos ou reembolso de despesas apenas de
acordo com a secgéo VIII; caso contrario, tais reclamagbes
sdo excluidas.

VII. Responsabilidade pelo produto

Se possivel e razoavelmente aceitavel, solicita-se ao cliente
que mantenha registos das vendas subsequentes, a fim de
permitir a identificagdo do comprador em caso de danos. O
cliente é obrigado a impor uma obrigagéo correspondente
ao seu proprio cliente, desde que essa documentagéo seja
possivel e adequada para o cliente.

O cliente prestara assisténcia razoavel a Niterra na defesa
de quaisquer reclamagdes ao abrigo da responsabilidade do
produto.

O cliente informara a Niterra, sem demora injustificada, de
todas as reclamagdes ou outras circunstancias anormais
relacionadas com os produtos.

VIII. Outras responsabilidades

Salvo disposi¢gdo em contrario nestes Termos e Condigdes
Gerais de Negocio, incluindo as disposigdes estabelecidas
abaixo, Niterra é responsavel por violagdes dos deveres
contratuais e extracontratuais de acordo com as disposigbes
legais relevantes.

A Niterra é responsavel pelos danos - independentemente
do fundamento juridico - em caso de dolo ou negligéncia
grave. Em caso de negligéncia ligeira, a Niterra s6 é
responsavel

a. por danos resultantes de danos a vida,

b. corpo ou saude, danos resultantes da violagao de
um dever contratual material (um dever cujo
cumprimento permite o bom cumprimento do
contrato em primeiro lugar e em cujo cumprimento a
outra parte no contrato normalmente confia e pode
confiar); neste caso, no entanto, a responsabilidade
da Niterra é limitada a compensagao dos danos
previsiveis que normalmente surgem.

As limitagdes de responsabilidade resultantes do n.o 2
também se aplicam as violagbes de deveres por ou a favor
de pessoas por cuja culpa a Niterra é responsavel nos
termos das disposi¢oes legais. Ndo se aplicam se a Niterra
tiver fraudulentamente ocultado um defeito ou assumido
uma garantia de qualidade da mercadoria ou de reclamagéo
do cliente ao abrigo da Lei de Responsabilidade pelo
Produto.

No caso de uma violagdo do dever que n&o consista num
defeito, o cliente s6 pode rescindir ou rescindir o contrato se
Niterra for responsavel pela violagao do dever. O direito do
cliente de rescindir a seu critério (em particular nos termos
das seccdes 650, 648 do Cdédigo Civil Aleméo) esta
excluido. Em todos os outros aspetos, aplicam-se os
requisitos e as consequéncias legais.

IX. Limitagoes
Em derrogagéo do § 438(1) n.° 3 do Cadigo Civil Aleméo, o
prazo de prescri¢édo geral para reivindicagdes decorrentes
de defeitos materiais ou defeitos de propriedade é de um

NITERRA EMEA GmbH « Harkortstrasse 41 « D-40880 Ratingen * www.ngkntk.com

Niterra

ano a contar da data de entrega. Se tiver sido acordada uma
aceitagao, o prazo de prescricdo comega a correr a partir da
aceitagao.

Os prazos de prescrigéo aplicaveis ao abrigo do direito da
compra e venda acima indicados também se aplicam a
reclamacdes contratuais e extracontratuais do cliente por
danos que se baseiam num defeito da mercadoria, a menos
que a aplicagao do prazo de prescrigao legal habitual
(artigos 195°, 199° do Cédigo Civil Alemao) resulte, num
caso individual, num prazo de prescricao mais curto. No
entanto, as reivindicagdes do cliente por danos nos termos
da seccao VIl (2) ou da Lei de Responsabilidade pelo
Produto tornam-se prescritas apenas de acordo com os
prazos de prescrigao legais.

X. Confidencialidade

As partes comprometem-se a tratar como segredos
comerciais todos os pormenores comerciais e técnicos de
que tomem conhecimento em resultado das relagdes
comerciais que ndo sejam Abvios.

Os desenhos, modelos, modelos, modelos, modelos,
amostras e artigos semelhantes ndo podem ser fornecidos
ou disponibilizados de qualquer outra forma a terceiros nao
autorizados. A copia de tais itens s6 é permitida dentro dos
limites dos requisitos operacionais e da legislacédo de
direitos autorais.

As partes podem referir-se a sua relagéo comercial para fins
publicitarios apenas depois de obterem o consentimento
prévio por escrito da outra parte.

XI. Lei aplicavel, jurisdigao

Estas Condigbes Gerais de Venda e a relagado contratual
entre a Niterra e o cliente s&o regidas pelas leis da
Republica Federal da Alemanha, com exclusao do direito
internacional uniforme, em particular a Convencgao das
Nagdes Unidas sobre Contratos de Compra e Venda
Internacional de Mercadorias (CISG).

Se o cliente for um comerciante (Kaufmann) no sentido do
Cédigo Comercial Alemao, uma pessoa juridica de direito
publico ou um fundo especial de direito publico, os tribunais
do nosso estabelecimento principal em Ratingen, Alemanha,
terao jurisdicao exclusiva - inclusive internacional - sobre
todas as disputas direta ou indiretamente decorrentes da
relagéo contratual. O mesmo se aplica se o cliente for um
empresario, tal como definido no § 14 do Cadigo Civil
Alemé&o. No entanto, Niterra tem, em todos os casos, o
direito de tomar medidas legais no local de cumprimento da
obrigagdo de entrega, conforme previsto nestes Termos e
Condigdes Gerais de Negdcio ou num acordo individual
prevalecente ou no local de jurisdigéo geral do cliente.
Quaisquer disposigdes legais imperativas, nomeadamente
em matéria de competéncia exclusiva, ndo serao afetada.

Ratingen, abril de 2023
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