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GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF BUSINESS FOR  

COMMERCIAL CUSTOMERS 

 
I. General 

 These General Terms and Conditions of Sale of Niterra 
EMEA GmbH (hereinafter referred to as “Niterra”) apply to all 
business relationships of Niterra with customers. These 
General Terms and Conditions of Sale apply only if the 
customer is an entrepreneur (Unternehmer) (Section 14 of 
the German Civil Code (Buergerliches Gesetzbuch – BGB), 
a legal entity under public law or a special fund under public 
law. 

 The General Terms and Conditions of Sale in particular 
apply to contracts for the sale and/or delivery of goods 
(hereinafter referred to as “Goods”). Unless otherwise 
agreed, the General Terms and Conditions of Sale also 
apply as amended at the time of the customer’s order or in 
any event as last communicated to the customer in writing 
(e-mail is sufficient) as a framework agreement for future 
contracts of the same kind, without Niterra being required to 
refer to them again in each individual case. 

 These General Terms and Conditions of Sale apply 
exclusively. Deviating, conflicting or supplementary general 
terms and conditions of the customer shall only become part 
of the contract if and to the extent that Niterra has explicitly 
consented to their application. This consent requirement 
applies in all cases, even if, for example, Niterra makes 
delivery to the customer without reservation despite being 
aware of such general terms and conditions of the customer. 

 Any legally relevant statements or notices made or given by 
the customer with regard to the contract (e.g. to set a time 
limit, to notify defects, to rescind the contract or to reduce 
the purchase price due to defects) shall be made or given in 
writing, i.e. in written form with handwritten signature 
(Schriftform) or text form (e.g. by letter or e-mail). Any 
statutory form requirements and other proof, especially in 
case of doubt regarding the authority of the declaring party 
shall not be affected hereby. 

 Any information regarding the application of statutory 
provisions in this General Terms and Conditions of Sale is 
for clarification only. The statutory provisions therefore apply 
even without such a clarification, unless directly modified or 
explicitly excluded in these General Terms and Conditions of 
Sale. 

II. Conclusion of the contract 
 Niterra’s offers are subject to change and not binding. This 

also applies where Niterra has provided the customer with 
catalogues, technical documentation or other product 
specifications or documents. Niterra reserves any and all 
rights to the catalogues, technical documentation or other 
product specifications or documents. 

 Information contained in supplier documentation (such as 
price lists, brochures and catalogues) or cost estimates 
which refer to Niterra´s offers, such as images, descriptions, 

drawings, measures and weights and other technical data 
and any standards referred to such as Deutsche Institut für 
Normung (DIN), International Organisation for 
Standardization (ISO), Society of Automotive Engineers 
(SAE) or other standards and models are approximate only 
unless the information is expressly marked as binding by 
Niterra. 

 The customer’s order for the Goods shall be deemed to be a 
binding offer of contract. A sales contract is concluded only 
after the order has been confirmed in writing and at the latest 
upon shipment of the Goods. Unless otherwise provided for 
in the order, Niterra is entitled to accept the offer of contract 
within 30 days of its receipt by Niterra. 

III. Prices and terms of payment 
 Unless otherwise agreed the prices are quoted EXW. EXW 

in accordance with the ICC INCOTERMS 2020. 
 At the request and expense of the customer, the Goods will 

be delivered to a place specified by the customer (sale by 
delivery (Versendungskauf)). The customer shall bear the 
costs of transport ex warehouse and the costs of any 
transport insurance requested by the customer. All customs 
duties, fees, taxes, and other public levies shall be paid by 
the customer.  

 If the delivery date is more than four months after the 
contract date, Niterra may adjust the purchase price to 
reflect documented changes in Niterra’s costs (e.g. changes 
in prices of raw materials, energy costs, labour costs, 
customs duties, taxes, etc.). Niterra shall notify the customer 
of the adjustment and the basis thereof. If the adjusted price 
exceeds the original price by more than 5%, the customer is 
entitled to rescind the contract by written notice, but such 
notice to be given in writing within one week of receipt of the 
information regarding the price adjustment. 

 Unless otherwise agreed, the purchase price is due and 
payable net within 30 calendar days of the invoice date. 

 However, Niterra is entitled at any time to carry out a 
delivery in whole or part only against advance payment, 
even in the course of an on-going business relationship. 
Niterra will declare such a proviso at the latest when 
confirming the order.  

 For all payment methods, the date on which Niterra can 
dispose of the amount owed by the customer shall be 
deemed to be the date of receipt of payment. 

 After expiry of the term for payment, the customer will be in 
default of payment. During the period of default in payment, 
default interest is payable on the purchase price in the 
amount of the applicable statutory interest rate. Niterra 
reserves the right to assert further damages based on such 
default. In dealings with merchants (Kaufleuten) Niterra’s 
right to claim commercial default interest (Section 353 of the 
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German Commercial Code (Handelsgesetzbuch – HGB)) 
shall not be affected.  

 The customer is entitled to set-off or retention rights only to 
the extent that such rights have been confirmed by a final 
court decision or is undisputed. In the event that the Goods 
delivered are defective, the customer’s warranty rights shall 
not be affected. 

 If, after conclusion of the contract, it becomes apparent (e.g. 
as a result of an application for the opening of insolvency 
proceedings) that Niterra’s entitlement to the purchase price 
is at risk as a result of an insufficient ability of the customer 
to perform, Niterra is entitled to rescind the contract in 
accordance with the statutory provisions on refusing 
performance – and, if required, after setting a time limit 
(Section 321 of the German Civil Code). If the contract is for 
the manufacture of a unique item (single piece production), 
Niterra can rescind the contract immediately; the statutory 
provisions regarding the dispensability of a time limit remain 
unaffected. 

IV. Delivery, default; passing of risk  
 The delivery date will be agreed individually or stated by 

Niterra upon acceptance of the order. 

 If Niterra is unable to meet binding delivery dates for any 
reason for which Niterra is not responsible (unavailability of 
performance), Niterra will inform the customer about this 
without undue delay and, at the same time, communicate the 
expected new delivery date. If performance continues to be 
unavailable even within the new delivery time, Niterra is 
entitled to rescind the contract in whole or in part; any 
consideration already paid by the customer will be refunded 
by Niterra without undue delay. Unavailability of performance 
for the purposes of this provision in particular includes a 
failure of Niterra‘s suppliers to make delivery to Niterra in 
due time provided that Niterra has concluded a congruent 
transaction to cover expected orders, in the event of other 
disruptions in the supply chain, for example due to force 
majeure or Niterra is not obliged to secure supplies in 
individual cases. 

 Default in delivery by Niterra is governed by the statutory 
provisions. In any event, however, the customer is required 
to first send a reminder. 

 Delivery will be made ex warehouse of Niterra (EXW in 
accordance with the ICC INCOTERMS 2020) which is also 
the place of performance for the delivery and subsequent 
performance, if any. If so requested by the customer, the 
Goods will be shipped to a different destination at the 
customer’s expense (Versendungskauf). Unless otherwise 
agreed, Niterra is entitled to determine the kind of shipment 
(including transport company, transport route and 
packaging). 

 The risk of accidental loss or accidental deterioration of the 
Goods passes to the customer on delivery of the Goods, at 
the latest. In case of a sale involving shipment to a place 
other than the place of performance (Versendungskauf), 
however, the risk of accidental loss or accidental 
deterioration of the Goods and the risk of delay already pass 
when the Goods are handed over to the forwarding agent, 
carrier or other person or entity designated to perform 
shipment. Where an acceptance (Abnahme) has been 
agreed, such acceptance shall be authoritative for the 
passing of risk. The statutory provisions applicable to 

contracts for work and services (Werkvertrag) shall also 
apply accordingly to an agreed acceptance in all other 
respects. Any default of the customer to take delivery shall 
be considered equivalent to delivery or acceptance. 

 If a customer defaults in taking delivery or if the customer 
fails to cooperate or if Niterra’s delivery delays for any other 
reason for which the customer is responsible, Niterra is 
entitled to claim compensation of any damage resulting 
therefrom including any additional expenses (such as 
storage costs). 

 The customer’s rights pursuant to Section 8 of these General 
Terms and Conditions of Sale and Niterra‘s statutory rights, 
in particular when Niterra is not obliged to perform (e.g. due 
to impossibility or unreasonableness of performance or 
subsequent performance), shall not be affected. 

V. Retention of title 
 Niterra reserves title to the Goods until all present and future 

claims of Niterra under the sales contract and an ongoing 
business relationship (“Secured Claims”) have been settled 
in full. 

 Until full settlement of all Secured Claims, the Goods subject 
to a retention of title may neither be pledged nor transferred 
by way of security to any third party. The customer shall 
inform Niterra in writing without undue delay if an application 
for the opening of insolvency proceedings has been filed or if 
a third party has access to the Goods belonging to Niterra 
(e.g. seizures). 

 In the event of a failure of the customer to comply with the 
contract, in particular by failing to pay the purchase price 
due, Niterra is entitled to rescind the contract in accordance 
with the statutory provisions and/or to demand on the basis 
of its retention of title that the Goods must be returned. The 
demand for a return of the Goods does not imply rescission; 
Niterra is rather entitled to only demand that the Goods must 
be returned and to reserve the right to rescind the contract. If 
the customer fails to pay the purchase price due, Niterra 
may assert these rights only after unsuccessfully setting a 
reasonable time limit for the customer to make payment or if 
setting such time limit is not required pursuant to the 
statutory provisions. 

 The customer is entitled to resell and/or further process the 
Goods subject to retention of title in the ordinary course of 
business, subject to revocation in accordance with 
subsection (c) below. In that case, the following additional 
provisions apply: 

a. The retention of title extends to the products 
created by processing, mixing or combining the 
Goods of Niterra at their full value, with Niterra 
being considered the manufacturer. If in the event 
of processing, mixing or combining with third party 
goods the ownership right of such third party 
survives, Niterra acquires co-ownership in the ratio 
of the invoice values of the products so processed, 
mixed or combined. In all other respects, the 
product created is subject to the same rules and 
provisions as the Goods supplied subject to 
retention of title. 

b. By way of security, the customer hereby assigns to 
Niterra all claims against third parties resulting from 
a resale of the Goods or the product created in their 
entirety or in accordance with Niterra’s co-
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ownership share as per the preceding paragraph. 
Niterra accepts the assignment. The obligations of 
the customer referred to in subsection 5.2 also 
apply with respect to the claims assigned.  

c. The customer remains entitled to collect the claim 
beside Niterra. Niterra undertakes to not collect the 
claim as long as the customer meets the 
customer’s payment obligations towards Niterra, 
there is no lack of ability of the customer to perform, 
and Niterra does not assert the retention of title by 
exercising any of its rights under subsection 5.3. If 
that is the case, however, Niterra can demand that 
the customer discloses to Niterra the claims 
assigned and the relevant debtors, provides all 
information required for collection, hands over the 
relevant documentation and informs the debtors 
(third parties) of the assignment. Niterra is also 
entitled in this case to revoke the customer’s 
authorisation to resell and further process the 
Goods subject to retention of title. 

d. If the realisable value of security exceeds the 
amount of Niterra’s claims by more than 10%, 
Niterra will release security of its choice at the 
customer’s request. 

 In the event that the Goods or products created are taken to 
another country and the retention of title has no effect or is 
not as effective as intended, the customer shall cooperate in 
providing security which is as equivalent as possible in its 
effect to a retention of title. 

VI. Rights of the customer in the event of defects  
 The rights of the customer in the event of material defects or 

defects of title (including the delivery of wrong items or 
insufficient quantities and improper assembly or defective 
assembly instructions) shall be governed by the statutory 
provisions, unless otherwise provided below. The special 
provisions of law applicable in case of a delivery to 
consumers shall not be affected. The seller’s recourse under 
Section 445a of the German Civil Code shall also be 
unaffected. Claims under supplier recourse are excluded if 
the defective Goods were further processed by the customer 
or another entrepreneur, for example by incorporation into 
another product. 

 Niterra’s liability for defects is primarily based on the 
agreement between the parties regarding the quality of the 
Goods. All product specifications covered by the individual 
contract or published by Niterra (in particular in catalogues 
or on Niterra’s website) shall be deemed to constitute an 
agreement as to the quality of the Goods. 

 Where no specific quality has been agreed, the existence or 
non-existence of a defect has to be determined according to 
the statutory rule (Section 434 German Civil Code). 
However, Niterra accepts no liability for public statements 
made by third parties. 

 The customer’s rights in case of defects are subject to the 
condition that the customer has complied with the statutory 
obligations to inspect the Goods and to notify defects 
(Sections 377, 381 German Commercial Code). If a defect is 
discovered at delivery, during inspection or at any time 
thereafter, Niterra shall be notified of such defect in writing 
without undue delay. If the customer fails to properly inspect 
the Goods and/or to notify defects, Niterra’s liability for any 

defect not notified or not notified in time or not properly 
notified is excluded in accordance with the statutory 
provisions. 

 If the Goods delivered are defective, Niterra can first choose 
whether to make subsequent performance by rectifying the 
defect (repair) or by delivering an item free of defects 
(substitute delivery). Niterra’s right to refuse subsequent 
performance where the statutory requirements are fulfilled 
shall not be affected. 

 Niterra is entitled to make subsequent performance 
conditional upon the customer’s payment of the purchase 
price due. However, the customer is entitled to retain such 
portion of the purchase price which is appropriate in relation 
to the defect. 

 The customer shall give Niterra the time and opportunity 
required for the subsequent performance owed and in 
particular to hand over the item complained about for 
examination. In case of substitute delivery, the customer 
shall return the defective item to Niterra in accordance with 
the statutory provisions. 

 The expenses necessary for examination and subsequent 
performance, in particular costs of transport, road user 
charges, costs of labour and materials and, if applicable, 
removal and installation will be paid or reimbursed by Niterra 
in accordance with the statutory provisions, provided that a 
defect actually exists. Otherwise Niterra can demand from 
the customer reimbursement of the costs incurred as a result 
of the unjustified demand for a rectification of defects (in 
particular costs of examination and transport), unless it was 
impossible for the customer to determine the lack of 
defectiveness. 

 If subsequent performance has failed or if the time limit to be 
fixed by the customer for subsequent performance has 
expired without success or if such period is not required 
pursuant to the statutory provisions, the customer can 
rescind the sales contract or reduce the purchase price. 
However, the customer is not entitled to rescind the contract 
if the defect is insignificant. 

 Even in the event of defects the customer is entitled to claim 
damages or reimbursement of futile expenses only in 
accordance with Section 8; otherwise, such claims are 
excluded. 

VII. Product traceability  
 The customer shall implement and maintain appropriate 

processes, control systems and maintain records of onward 
sales to enable an identification of the customer´s customer 
and the supply chain. The customer is obliged to impose a 
corresponding duty upon the customer’s own customer, 
provided that such documentation is possible and 
appropriate for the customer. The customer will reasonably 
assist Niterra in defending any claims under product liability. 
Traceability under this Clause is intended to enable prompt 
and appropriate action in the event of any actual or 
suspected defect, non-conformity or safety issue affecting 
the Goods.  

 The customer will inform Niterra without undue delay of all 
claims or other irregularities in connection with the Goods or 
the products further processed from them. 
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VIII. Liability  
 Unless otherwise provided for in these General Terms and 

Conditions of Sale including the provisions set out below, 
Niterra is liable for breaches of contractual and non-
contractual duties in accordance with the statutory 
provisions.  

 Niterra is liable for damages – irrespective of the legal 
ground – in the event of intent or gross negligence. In case 
of slight negligence, Niterra is only liable for  

a. damage resulting from injury to life, body or health, 
b. damage resulting from the breach of a material 

contractual duty (i.e. a duty the fulfilment of which 
enables the proper performance of the contract in 
the first place and on the fulfilment of which the 
other party to the contract usually relies and may 
rely); in this case, however, Niterra’s liability is 
limited to compensation of the foreseeable damage 
typically arising. 

 The limitations of liability resulting from Section 8.2 also 
apply to breaches of duty by or in favour of persons for 
whose fault Niterra is responsible pursuant to the statutory 
provisions. They do not apply if Niterra has fraudulently 
concealed a defect or assumed a guarantee for the quality of 
the Goods or to claims of the customer under the Product 
Liability Act. 

 In the event of a breach of duty which does not consist in a 
defect the customer can rescind or terminate the contract 
only if Niterra is responsible for the breach of duty. The right 
of the customer to terminate at discretion (in particular under 
Sections 650, 648 of the German Civil Code) is excluded. In 
all other respects, the statutory requirements and legal 
consequences apply. 

IX. Statute of Limitation (Verjährung) 
 In deviation from Section 438(1) No. 3 of the German Civil 

Code, the general limitation period for claims arising from 
material defects or defects of title is one year from delivery. 
Where an acceptance (Abnahme) has been agreed, the 
limitation period begins to run upon acceptance.  

 The limitation periods applicable under sales law stated 
above also apply to contractual and non-contractual claims 
of the customer for damages which are based on a defect of 
the Goods, unless the application of the usual statutory 
limitation period (Sections 195, 199 of the German Civil 
Code) would, in an individual case, result in a shorter 
limitation period. However, claims of the customer for 
damages under Section 8.2 sentence 1 and sentence 2 lit a) 
or under the Product Liability Act become statute-barred only 
in accordance with the statutory limitation periods. 

X. Confidentiality 
 The customer undertakes to treat as business secrets, and 

to keep such information in strict confidence, all commercial 
and technical details of which the customer becomes aware 
as a result of the business relationship which are not known 
from generally accessible sources. Drawings, models, 
templates, samples and similar items provided to the 
customer by Niterra may not be provided or otherwise made 
available to any unauthorised third party. Copying such 
items is permitted only within the limits of operational 
requirements and copyright legislation.  

 The customer may refer to the business relationship for 
advertising purposes only after obtaining Niterra´s prior 
written consent.  

XI. Applicable law, jurisdiction  
 These General Terms and Conditions of Sale and the 

contractual relationship between Niterra and the customer 
are governed by the laws of the Federal Republic of 
Germany, to the exclusion of international uniform law. The 
United Nations Convention on Contracts for the International 
Sale of Goods (CISG) shall be excluded. 

 If the customer is a merchant (Kaufmann) within the 
meaning of the German Commercial Code the courts at 
Niterra´s principal place of business in Ratingen, Germany, 
shall have jurisdiction over all disputes directly or indirectly 
arising from the business relationship. However, Niterra is 
also entitled to take legal action at the place of performance 
for the delivery obligation as provided by these General 
Terms and Conditions of Sale or an overriding individual 
agreement or at the customer’s place of general jurisdiction. 
Any overriding statutory provisions, in particular on exclusive 
jurisdiction, shall not be affected. 
 

Ratingen, February 2026 
Version 3.0
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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN FÜR  

GEWERBLICHE KUNDEN 

I. Allgemeines 
 Die vorliegenden Allgemeinen Verkaufsbedingungen der 

Niterra EMEA GmbH (im Folgenden „Niterra“ genannt) 
gelten für alle Geschäftsbeziehungen von Niterra mit 
unseren Kunden. Diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen 
gelten nur, wenn der Kunde Unternehmer (§ 14 BGB), 
juristische Person des öffentlichen Rechts oder öffentlich-
rechtliches Sondervermögen ist. 

 Diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen gelten 
insbesondere für Verträge über den Verkauf und/oder die 
Lieferung von Waren (im Folgenden „Waren“ genannt). 
Sofern nichts anderes vereinbart ist, gelten die Allgemeinen 
Verkaufsbedingungen in der zum Zeitpunkt der Bestellung 
des Kunden gültigen Fassung oder in der dem Kunden 
zuletzt schriftlich (E-Mail genügt) mitgeteilten Fassung als 
Rahmenvereinbarung auch für gleichartige künftige 
Verträge, ohne dass Niterra in jedem Einzelfall wieder auf 
sie hinweisen müsste.  

 Diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen gelten 
ausschließlich. Abweichende, entgegenstehende oder 
ergänzende Allgemeine Geschäftsbedingungen des Kunden 
werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn und soweit 
Niterra ihrer Geltung ausdrücklich zugestimmt hat. Diese 
Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall, auch wenn Niterra 
beispielsweise trotz Kenntnis solcher Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen des Kunden vorbehaltlos an den 
Kunden liefert. 

 Alle rechtlich relevanten Erklärungen oder Mitteilungen des 
Kunden im Zusammenhang mit dem Vertrag (z. B. zur 
Fristsetzung, zur Mängelanzeige, zum Rücktritt vom Vertrag 
oder zur Minderung des Kaufpreises wegen Mängeln) 
bedürfen der Schriftform, d. h. der schriftlichen Form mit 
handschriftlicher Unterschrift (Schriftform) oder der Textform 
(z. B. per Brief oder E-Mail). Gesetzliche Formvorschriften 
und sonstige Nachweise, insbesondere bei Zweifeln an der 
Berechtigung des Erklärenden, bleiben hiervon unberührt. 

 Alle Angaben zur Anwendung gesetzlicher Bestimmungen in 
diesen Allgemeinen Verkaufsbedingungen dienen nur der 
Klarstellung. Die gesetzlichen Bestimmungen gelten daher 
auch ohne eine solche Klarstellung, sofern sie nicht in 
diesen Allgemeinen Verkaufsbedingungen unmittelbar 
geändert oder ausdrücklich ausgeschlossen werden.  

II. Vertragsabschluss 
 Die Angebote von Niterra sind freibleibend und 

unverbindlich. Dies gilt auch dann, wenn Niterra dem 
Kunden Kataloge, technische Unterlagen oder sonstige 
Produktspezifikationen oder Dokumente zur Verfügung 
gestellt hat. Niterra behält sich alle Rechte an den 
Katalogen, technischen Unterlagen oder sonstigen 
Produktspezifikationen oder Dokumenten vor. 

 Angaben in den Unterlagen von Niterra (wie Preislisten, 
Broschüren und Kataloge) oder Kostenvoranschlägen, die 

sich auf Angebote von Niterra beziehen, wie Bilder, 
Beschreibungen, Zeichnungen, Maße und Gewichte sowie 
andere technische Daten und alle genannten Normen wie 
Deutsche Institut für Normung (DIN), Internationalen 
Organisation für Normung (ISO), Society of Automotive 
Engineers (SAE) oder anderen Normen und Modellen, sind 
nur annähernd, es sei denn, die Informationen sind von 
Niterra ausdrücklich als verbindlich gekennzeichnet. 

 Die Bestellung der Waren durch den Kunden gilt als 
verbindliches Vertragsangebot. Ein Kaufvertrag kommt erst 
nach schriftlicher Bestätigung der Bestellung, spätestens 
jedoch mit Versand der Waren zustande. Sofern in der 
Bestellung nichts anderes vorgesehen ist, ist Niterra 
berechtigt, das Vertragsangebot innerhalb von 30 Tagen 
nach Eingang bei Niterra anzunehmen. 

III. Preise und Zahlungsbedingungen 
 Sofern nicht anders vereinbart, verstehen sich die Preise 

EXW gemäß den ICC INCOTERMS 2020.  
 Auf Wunsch und Kosten des Kunden wird die Ware an einen 

vom Kunden bestimmten Ort geliefert (Versendungskauf). 
Der Kunde trägt die Kosten für den Transport ab Lager und 
die Kosten für eine vom Kunden gewünschte 
Transportversicherung. Alle Zölle, Gebühren, Steuern und 
sonstigen öffentlichen Abgaben sind vom Kunden zu tragen. 

 Liegt der Liefertermin mehr als vier Monate nach dem 
Vertragsdatum, kann Niterra den Kaufpreis anpassen, um 
Änderungen an dokumentierten Kosten von Niterra zu 
reflektieren (z. B. Änderungen der Rohstoffpreise, 
Energiekosten, Arbeitskosten, Zölle, Steuern usw.). Niterra 
teilt dem Kunden die Anpassung und deren Grundlage mit. 
Übersteigt der angepasste Preis den ursprünglichen Preis 
um mehr als 5 %, ist der Kunde berechtigt, den Vertrag 
durch schriftliche Mitteilung zu widerrufen, wobei diese 
Mitteilung innerhalb einer Woche nach Erhalt der 
Informationen über die Preisanpassung schriftlich erfolgen 
muss. 

 Sofern nichts anderes vereinbart ist, ist der Kaufpreis 
innerhalb von 30 Kalendertagen nach Rechnungsdatum 
netto fällig und zahlbar.  

 Niterra ist jedoch jederzeit berechtigt, eine Lieferung ganz 
oder teilweise nur gegen Vorauszahlung auszuführen, auch 
im Rahmen einer laufenden Geschäftsbeziehung. Niterra 
wird einen solchen Vorbehalt spätestens bei der 
Auftragsbestätigung erklären.  

 Bei allen Zahlungsarten gilt als Zahlungseingang der Tag, an 
dem Niterra über den vom Kunden geschuldeten Betrag 
verfügen kann. 

 Nach Ablauf der Zahlungsfrist gerät der Kunde in 
Zahlungsverzug. Während der Dauer des Zahlungsverzugs 
sind Verzugszinsen in Höhe des geltenden gesetzlichen 
Zinssatzes auf den Kaufpreis zu zahlen. Niterra behält sich 
das Recht vor, weitere Schäden aufgrund dieses Verzugs 
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geltend zu machen. Im Geschäftsverkehr mit Kaufleuten 
bleibt das Recht von Niterra auf den kaufmännischen 
Fälligkeitszins (§ 353 HGB) unberührt.  

 Der Kunde ist zur Aufrechnung oder zur Ausübung eines 
Zurückbehaltungsrechts nur insoweit berechtigt, wie seine 
Gegenansprüche rechtskräftig festgestellt oder unbestritten 
sind. Bei Mängeln der gelieferten Ware bleiben die 
Gewährleistungsrechte des Kunden unberührt. 

 Wird nach Vertragsabschluss erkennbar (z. B. durch einen 
Antrag auf Eröffnung eines Insolvenzverfahrens), dass der 
Kaufpreisanspruch von Niterra aufgrund einer 
unzureichenden Leistungsfähigkeit des Kunden gefährdet 
ist, ist Niterra berechtigt, gemäß den gesetzlichen 
Bestimmungen über die Verweigerung der Leistung – und 
gegebenenfalls nach Fristsetzung – vom Vertrag 
zurückzutreten (§ 321 BGB). Handelt es sich um einen 
Vertrag über die Herstellung unvertretbarer Sachen 
(Einzelanfertigungen), kann Niterra sofort vom Vertrag 
zurücktreten; die gesetzlichen Bestimmungen über die 
Entbehrlichkeit einer Frist bleiben unberührt. 

IV. Lieferung, Verzug, Gefahrenübergang 
 Der Liefertermin wird individuell vereinbart oder von Niterra 

bei Annahme der Bestellung angegeben. 
 Sollte Niterra aus Gründen, die Niterra nicht zu vertreten hat 

(Nichtverfügbarkeit der Leistung), verbindliche Liefertermine 
nicht einhalten können, wird Niterra den Kunden 
unverzüglich darüber informieren und gleichzeitig den 
voraussichtlichen neuen Liefertermin mitteilen. Ist die 
Leistung auch innerhalb der neuen Lieferfrist weiterhin nicht 
verfügbar, ist Niterra berechtigt, ganz oder teilweise vom 
Vertrag zurückzutreten; bereits vom Kunden geleistete 
Gegenleistungen werden von Niterra unverzüglich 
zurückerstattet. Als Nichtverfügbarkeit der Leistung im Sinne 
dieser Bestimmung gilt insbesondere auch, wenn die 
Lieferanten von Niterra nicht rechtzeitig an Niterra liefern, 
sofern Niterra ein kongruentes Deckungsgeschäft 
abgeschlossen hat, bei sonstigen Störungen in der 
Lieferkette etwa aufgrund höherer Gewalt oder wenn Niterra 
im Einzelfall nicht zur Beschaffung verpflichtet ist. 

 Der Lieferverzug von Niterra richtet sich nach den 
gesetzlichen Bestimmungen. In jedem Fall ist der Kunde 
jedoch verpflichtet, zunächst eine Mahnung zu versenden. 

 Die Lieferung erfolgt ab Lager von Niterra (EXW gemäß ICC 
INCOTERMS 2020), wo auch der Erfüllungsort für die 
Lieferung und gegebenenfalls für die Nacherfüllung ist. Auf 
Wunsch und auf Kosten des Kunden wird die Ware an einen 
anderen Bestimmungsort versandt (Versendungskauf). 
Sofern nichts anderes vereinbart ist, ist Niterra berechtigt, 
die Art der Versendung (einschließlich 
Transportunternehmen, Transportweg und Verpackung) zu 
bestimmen. 

 Die Gefahr des zufälligen Untergangs oder der zufälligen 
Verschlechterung der Ware geht spätestens mit der 
Lieferung der Ware auf den Kunden über. Bei einem Verkauf 
mit Versand an einen anderen Ort als den Erfüllungsort 
(Versendungskauf) geht die Gefahr des zufälligen 
Untergangs oder der zufälligen Verschlechterung der Ware 
und die Gefahr der Verzögerung jedoch bereits mit der 
Übergabe der Ware an den Spediteur, Frachtführer oder 
eine andere zur Ausführung der Versendung bestimmte 
Person oder Anstalt über. Soweit eine Abnahme vereinbart 

ist, ist diese für den Gefahrübergang maßgebend. Auch im 
Übrigen gelten für eine vereinbarte Abnahme die 
gesetzlichen Vorschriften des Werkvertragsrechts 
entsprechend. Der Übergabe bzw. Abnahme steht es gleich, 
wenn der Käufer im Verzug der Annahme ist. 

 Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verweigert er die 
Mitwirkung oder verzögert sich die Lieferung von Niterra aus 
einem anderen vom Kunden zu vertretenden Grund, so ist 
Niterra berechtigt, den ihr entstandenen Schaden 
einschließlich etwaiger Mehraufwendungen (z. B. 
Lagerkosten) ersetzt zu verlangen. 

 Die Rechte des Kunden gemäß Ziffer 8 dieser Allgemeinen 
Verkaufsbedingungen und die gesetzlichen Rechte von 
Niterra, insbesondere wenn Niterra nicht zur Leistung 
verpflichtet ist (z. B. wegen Unmöglichkeit oder 
Unangemessenheit der Leistung oder der Nacherfüllung), 
bleiben unberührt. 

V. Eigentumsvorbehalt 
 Niterra behält sich das Eigentum an den Waren bis zur 

vollständigen Bezahlung aller gegenwärtigen und 
zukünftigen Forderungen von Niterra aus dem Kaufvertrag 
und einer laufenden Geschäftsbeziehung („gesicherte 
Forderungen“) vor. 

 Bis zur vollständigen Bezahlung aller gesicherten 
Forderungen dürfen die unter Eigentumsvorbehalt 
stehenden Waren weder verpfändet noch zur Sicherheit an 
Dritte übertragen werden. Der Kunde hat Niterra 
unverzüglich schriftlich zu informieren, wenn ein Antrag auf 
Eröffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt wurde oder 
wenn Dritte Zugriff auf die Niterra gehörenden Waren haben 
(z. B. Pfändungen). 

 Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere 
bei Nichtzahlung des fälligen Kaufpreises, ist Niterra 
berechtigt, gemäß den gesetzlichen Bestimmungen vom 
Vertrag zurückzutreten und/oder aufgrund des 
Eigentumsvorbehalts die Rückgabe der Ware zu verlangen. 
Die Forderung nach Rückgabe der Ware bedeutet keinen 
Rücktritt; Niterra ist vielmehr berechtigt, nur die Rückgabe 
der Ware zu verlangen und sich den Rücktritt vom Vertrag 
vorzubehalten. Bei Nichtzahlung des fälligen Kaufpreises 
durch den Kunden kann Niterra diese Rechte erst geltend 
machen, nachdem sie dem Kunden erfolglos eine 
angemessene Frist zur Zahlung gesetzt hat oder wenn die 
Fristsetzung nach den gesetzlichen Bestimmungen nicht 
erforderlich ist. 

 Der Kunde ist bis auf Widerruf gemäß unten c) berechtigt, 
die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren im Rahmen 
des gewöhnlichen Geschäftsverkehrs weiterzuverkaufen 
und/oder weiterzuverarbeiten. In diesem Fall gelten die 
folgenden zusätzlichen Bestimmungen: 

a. Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich in voller 
Höhe auf die durch Verarbeitung, Vermischung 
oder Verbindung der Waren von Niterra 
entstandenen Produkte, wobei Niterra als Hersteller 
gilt. Bleibt im Falle der Verarbeitung, Vermischung 
oder Verbindung mit Waren Dritter das 
Eigentumsrecht des Dritten bestehen, erwirbt 
Niterra Miteigentum im Verhältnis der 
Rechnungswerte der so verarbeiteten, vermischten 
oder verbundenen Produkte. Im Übrigen unterliegt 
das entstandene Produkt denselben Regeln und 
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Bestimmungen wie die unter Eigentumsvorbehalt 
gelieferten Waren. 

b. Der Kunde tritt hiermit zur Sicherheit alle 
Forderungen gegen Dritte, die aus der 
Weiterveräußerung der Waren oder des 
hergestellten Produkts in ihrer Gesamtheit oder 
entsprechend dem Miteigentumsanteil von Niterra 
gemäß dem vorstehenden Absatz entstehen, an 
Niterra ab. Niterra nimmt die Abtretung an. Die in 
Ziffer 5.2 genannten Verpflichtungen des Kunden 
gelten auch in Bezug auf die abgetretenen 
Forderungen.  

c. Der Kunde bleibt neben Niterra zur Einziehung der 
Forderung berechtigt. Niterra verpflichtet sich, die 
Forderung nicht einzuziehen, solange der Kunde 
seinen Zahlungsverpflichtungen gegenüber Niterra 
nachkommt, keine Leistungsunfähigkeit des 
Kunden vorliegt und Niterra den 
Eigentumsvorbehalt nicht durch Ausübung eines 
ihrer Rechte gemäß Ziffer 5.3 geltend macht. Ist 
dies jedoch der Fall, kann Niterra verlangen, dass 
der Kunde Niterra die abgetretenen Forderungen 
und die entsprechenden Schuldner offenlegt, alle 
für die Einziehung erforderlichen Informationen 
bereitstellt, die entsprechenden Unterlagen übergibt 
und die Schuldner (Dritte) über die Abtretung 
informiert. Niterra ist in diesem Fall auch berechtigt, 
die Befugnis des Kunden zum Weiterverkauf und 
zur Weiterverarbeitung der unter 
Eigentumsvorbehalt stehenden Waren zu 
widerrufen. 

d. Übersteigt der realisierbare Wert der Sicherheiten 
die Forderungen von Niterra um mehr als 10 %, 
wird Niterra auf Verlangen des Kunden 
Sicherheiten nach ihrer Wahl freigeben. 

 Für den Fall, dass die Waren oder die daraus hergestellten 
Produkte in ein anderes Land verbracht werden und der 
Eigentumsvorbehalt keine oder nicht die beabsichtigte 
Wirkung entfaltet, wird der Kunde mitwirken, eine Sicherheit 
zu stellen, die in ihrer Wirkung dem Eigentumsvorbehalt 
möglichst gleichwertig ist. 

VI. Rechte des Kunden bei Mängeln 
 Die Rechte des Kunden bei Sach- oder Rechtsmängeln 

(einschließlich Falschlieferung oder Minderlieferung sowie 
fehlerhafter oder mangelhafter Montage oder 
Montageanleitung) richten sich nach den gesetzlichen 
Bestimmungen, sofern nachstehend nichts anderes 
bestimmt ist. Die besonderen gesetzlichen Bestimmungen, 
die bei einer Lieferung an Verbraucher gelten, bleiben 
unberührt. Der Rückgriff des Verkäufers gemäß § 445a BGB 
bleibt ebenfalls unberührt. Ansprüche aus 
Lieferantenregress sind ausgeschlossen, wenn die 
mangelhaften Waren vom Kunden oder einem anderen 
Unternehmer weiterverarbeitet wurden, beispielsweise durch 
Einbau in ein anderes Produkt. 

 Die Mängelhaftung von Niterra richtet sich in erster Linie 
nach der Vereinbarung der Parteien über die Beschaffenheit 
der Ware. Alle im Einzelvertrag enthaltenen oder von Niterra 
veröffentlichten Produktspezifikationen (insbesondere in 
Katalogen oder auf der Website von Niterra) gelten als 
Vereinbarung über die Beschaffenheit der Ware. 

 Wurde keine bestimmte Beschaffenheit vereinbart, ist das 
Vorliegen oder Nichtvorliegen eines Mangels nach der 
gesetzlichen Regelung (§ 434 BGB) zu bestimmen. Niterra 
übernimmt jedoch keine Haftung für öffentliche Äußerungen 
Dritter. 

 Die Mängelrechte des Kunden setzen voraus, dass dieser 
seinen nach dem deutschen Handelsgesetzbuch (HGB) 
geschuldeten Untersuchungs- und Rügeobliegenheiten 
ordnungsgemäß nachgekommen ist (§§ 377, 381 HGB). 
Wird ein Mangel bei der Lieferung, bei der Prüfung oder zu 
einem späteren Zeitpunkt festgestellt, ist Niterra 
unverzüglich schriftlich über diesen Mangel zu informieren. 
Unterlässt der Kunde die ordnungsgemäße Prüfung der 
Ware und/oder die Mängelanzeige, ist die Haftung von 
Niterra für nicht, nicht rechtzeitig oder nicht ordnungsgemäß 
angezeigte Mängel gemäß den gesetzlichen Bestimmungen 
ausgeschlossen. 

 Sind die gelieferten Waren mangelhaft, kann Niterra 
zunächst wählen, ob Niterra die Nacherfüllung durch 
Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder durch 
Lieferung einer mangelfreien Sache (Ersatzlieferung) 
vornimmt. Das Recht von Niterra, die Nacherfüllung zu 
verweigern, wenn die gesetzlichen Voraussetzungen erfüllt 
sind, bleibt unberührt. 

 Niterra ist berechtigt, die Nacherfüllung von der Zahlung des 
fälligen Kaufpreises durch den Kunden abhängig zu 
machen. Der Kunde ist jedoch berechtigt, einen im 
Verhältnis zum Mangel angemessenen Teil des Kaufpreises 
zurückzubehalten. 

 Der Kunde hat Niterra die zur Nacherfüllung erforderliche 
Zeit und Gelegenheit zu geben, insbesondere die 
beanstandete Ware zur Untersuchung zu übergeben. Im 
Falle einer Ersatzlieferung hat der Kunde die mangelhafte 
Ware gemäß den gesetzlichen Bestimmungen an Niterra 
zurückzusenden. 

 Die für die Untersuchung und Nacherfüllung erforderlichen 
Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- 
und Materialkosten sowie gegebenenfalls Kosten für Ausbau 
und Einbau, werden von Niterra nach den gesetzlichen 
Vorschriften ersetzt, sofern tatsächlich ein Mangel vorliegt. 
Andernfalls kann Niterra vom Kunden Ersatz der durch die 
unberechtigte Nachforderung entstandenen Kosten 
(insbesondere Untersuchungs- und Transportkosten) 
verlangen, es sei denn, die Feststellung der Mangelhaftigkeit 
war für den Kunden unmöglich. 

 Ist die Nacherfüllung fehlgeschlagen oder ist die vom 
Kunden zu setzende Frist zur Nacherfüllung erfolglos 
abgelaufen oder ist eine solche Frist nach den gesetzlichen 
Bestimmungen nicht erforderlich, kann der Kunde vom 
Kaufvertrag zurücktreten oder den Kaufpreis mindern. Der 
Kunde ist jedoch nicht zum Rücktritt vom Vertrag berechtigt, 
wenn der Mangel unerheblich ist. 

 Auch bei Mängeln hat der Kunde nur Anspruch auf 
Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen nur 
gemäß Ziffer 8; im Übrigen sind solche Ansprüche 
ausgeschlossen. 
 
 
 

VII. Rückverfolgbarkeit der Produkte 
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 Der Kunde hat geeignete Prozesse und Kontrollsysteme zu 
implementieren und aufrechtzuerhalten sowie 
Aufzeichnungen über Weiterverkäufe zu führen, um eine 
Identifizierung seiner Kunden und der Lieferkette zu 
ermöglichen. Der Kunde ist verpflichtet, seinen eigenen 
Kunden eine entsprechende Verpflichtung aufzuerlegen, 
sofern eine solche Dokumentation für den Kunden möglich 
und angemessen ist. Der Kunde wird Niterra in 
angemessener Weise bei der Abwehr von Ansprüchen aus 
der Produkthaftung unterstützen. Die Rückverfolgbarkeit 
gemäß dieser Klausel soll es ermöglichen, im Falle eines 
tatsächlichen oder vermuteten Mangels, einer 
Nichtkonformität oder eines Sicherheitsproblems, das die 
Waren betrifft, umgehend und angemessen zu reagieren.  

 Der Kunde wird Niterra unverzüglich über alle Ansprüche 
oder sonstigen Unregelmäßigkeiten im Zusammenhang mit 
den Waren oder den daraus weiterverarbeiteten Produkten 
informieren. 

VIII. Haftung 
 Sofern in diesen Allgemeinen Verkaufsbedingungen 

einschließlich der nachstehenden Bestimmungen nichts 
anderes vorgesehen ist, haftet Niterra für Verstöße gegen 
vertragliche und außervertragliche Pflichten gemäß den 
gesetzlichen Bestimmungen.  

 Niterra haftet für Schäden – unabhängig vom Rechtsgrund – 
im Falle von Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit. Bei leichter 
Fahrlässigkeit haftet Niterra nur für  

a. Schäden aus der Verletzung des Lebens, des 
Körpers oder der Gesundheit, 

b. Schäden, die aus der Verletzung einer 
wesentlichen Vertragspflicht resultieren (d. h. einer 
Pflicht, deren Erfüllung die ordnungsgemäße 
Durchführung des Vertrags überhaupt erst 
ermöglicht und auf deren Erfüllung der 
Vertragspartner regelmäßig vertraut und vertrauen 
darf); in diesem Fall ist die Haftung von Niterra 
jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren, 
typischerweise eintretenden Schadens beschränkt. 

 Die Haftungsbeschränkungen aus Ziffer 8.2 gelten auch für 
Pflichtverletzungen durch oder zugunsten von Personen, 
deren Verschulden Niterra nach den gesetzlichen 
Bestimmungen zu vertreten hat. Sie gelten nicht, wenn 
Niterra einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine 
Garantie für die Beschaffenheit der Ware übernommen hat 
oder für Ansprüche des Kunden nach dem 
Produkthaftungsgesetz. 

 Bei einer Pflichtverletzung, die nicht in einem Mangel 
besteht, kann der Kunde nur dann vom Vertrag zurücktreten 
oder ihn kündigen, wenn Niterra die Pflichtverletzung zu 
vertreten hat. Das Recht des Kunden zur Kündigung nach 
freiem Ermessen (insbesondere gemäß §§ 650, 648 BGB) 
ist ausgeschlossen. Im Übrigen gelten die gesetzlichen 
Voraussetzungen und Rechtsfolgen.  

IX. Verjährung 
 Abweichend von § 438 Abs. 1 Nr. 3 BGB beträgt die 

allgemeine Verjährungsfrist für Ansprüche wegen Sach- 
oder Rechtsmängeln ein Jahr ab Lieferung. Ist eine 
Abnahme vereinbart, beginnt die Verjährungsfrist mit der 
Abnahme.  

 Die oben genannten kaufrechtlichen Verjährungsfristen 
gelten auch für vertragliche und außervertragliche 
Schadensersatzansprüche des Kunden, die auf einem 
Mangel der Ware beruhen, es sei denn, die Anwendung der 
üblichen gesetzlichen Verjährungsfrist (§§ 195, 199 BGB) 
würde im Einzelfall zu einer kürzeren Verjährungsfrist 
führen. Ansprüche des Kunden auf Schadensersatz nach 
Ziffer 8.2 Satz 1 und Satz 2 lit a) oder nach dem 
Produkthaftungsgesetz verjähren jedoch nur nach den 
gesetzlichen Verjährungsfristen. 

X. Vertraulichkeit 
 Der Kunde verpflichtet sich, alle geschäftlichen und 

technischen Details, von denen er aufgrund der 
Geschäftsbeziehung Kenntnis erlangt und die nicht aus 
allgemein zugänglichen Quellen bekannt sind, als 
Geschäftsgeheimnisse zu behandeln und streng vertraulich 
zu behandeln. Zeichnungen, Modelle, Vorlagen, Muster und 
ähnliche Gegenstände, die dem Kunden von Niterra zur 
Verfügung gestellt werden, dürfen nicht an unbefugte Dritte 
weitergegeben oder anderweitig zugänglich gemacht 
werden. Das Kopieren solcher Gegenstände ist nur im 
Rahmen der betrieblichen Erfordernisse und der 
urheberrechtlichen Bestimmungen zulässig.  

 Der Kunde darf nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung 
von Niterra zu Werbezwecken auf die Geschäftsbeziehung 
verweisen. 

XI. Anwendbares Recht, Gerichtsstand 
 Diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen und das 

Vertragsverhältnis zwischen Niterra und dem Kunden 
unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland 
unter Ausschluss internationalen Einheitsrechts. Das 
Übereinkommen der Vereinten Nationen über Verträge über 
den internationalen Warenkauf (CISG) findet keine 
Anwendung. 

 Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des 
Handelsgesetzbuches, so sind für alle sich aus der 
Geschäftsbeziehung unmittelbar oder mittelbar ergebenden 
Streitigkeiten die Gerichte am Hauptgeschäftssitz von 
Niterra in Ratingen, Deutschland, zuständig. Niterra ist 
jedoch auch berechtigt, Klage am Erfüllungsort der 
Lieferverpflichtung gemäß diesen Allgemeinen 
Verkaufsbedingungen oder einer vorrangigen individuellen 
Vereinbarung oder am allgemeinen Gerichtsstand des 
Kunden zu erheben. Vorrangige gesetzliche Bestimmungen, 
insbesondere zum ausschließlichen Gerichtsstand, bleiben 
unberührt. 
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