/) GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF BUSINESS FOR

COMMERCIAL CUSTOMERS

l. General

1. These General Terms and Conditions of Business of NGK
SPARK PLUG EUROPE GmbH (hereinafter referred to as
“NGK”) constitute an integral part of all contracts with
commercial customers. Commercial customers for the
purposes of the preceding sentence means entrepreneurs
(Unternehmer) (Section 14 of the German Civil Code
(Buergerliches Gesetzbuch — BGB), legal entities under public
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Il. Conclusion of the contract

NGK’s offers are subject to change and not binding. This
even applies where NGK has provided the customer with
catalogues, technical documentation or other product
specifications or documents. NGK reserves any and all rights
to the catalogues, technical documentation or other product
specifications or documents.

2. Information contained in printed materials (such as price lists,
law and special funds under public law. . .
brochures and catalogues) or cost estimates or on electronic
2. The General Terms and Conditions of Business in particular . . . . .
data carriers or websites and in NGK documentation which
apply to contracts for the sale and/or delivery of chattels . . . L .
pertain to their offer such as images, descriptions, drawings,
(“goods”). Unless otherwise agreed, the General Terms of . .
measures and weights and other technical data and any
Business also apply as amended at the time of the customer’s . N
standards referred to such as Deutsche Institut fir Normung
order or in any event as last communicated to the customer in . o o
(DIN), International Organisation for Standardization (ISO),
writing (Textform) as a master agreement to future contracts . . .
Society of Automotive Engineers (SAE) or other standards and
of the same kind, without NGK being required to refer to them . o
models are approximate only unless explicitly referred to as
again in each individual case. o "
binding in writing.
3. These General Terms and Conditions of Business apply
3. The customer’s order for the goods shall be deemed to be a
exclusively. NGK accepts any general terms and conditions of o . .
binding offer of contract. A delivery contract is concluded only
business of the customer which conflict with or deviate from . . "
after the order has been confirmed in writing and at the latest
these General Terms and Conditions of Business only if NGK . ; . .
upon shipment of the goods. Unless otherwise provided for in
has explicitly consented to their application. This consent . . "
the order, NGK is entitled to accept the offer of contract within
requirement applies in all cases, even if, for example, NGK ) )
30 days of its receipt by NGK.
makes delivery to the customer without reservation despite L o
4. Transmission by remote data transmission shall be deemed
being aware of such general terms and conditions of business . .
written form (Schriftform).
of the customer.
4. Any legally relevant statements or notices made or given by lll. Prices
the customer with regard to the contract (e.g. to set a time
9 (eg 1. Inthe event of a sale of the goods involving shipment of the
limit, to notify defects, to rescind the contract or to reduce the
N hall b q goods to a place other than the place of performance
urchase price) shall be made or given in writing, i.e. in .
P price) 9 9 (Versendungskauf; section V), the costs of transport ex
written form with handwritten signature (Schriftform) or ,
warehouse and the costs of any transport insurance
without such signature (Textform) (e.g. by letter, e-mail, fax).
A ; 4 oth ] i requested by the customer are at the expense of the
ny statutory form, requirements and other proof, especially in ) )
y fd Z g 9 N N fih Z | P y customer. All customs duties, fees, taxes, and other public
case of doubt regarding the authority of the declaring party, ) )
hal b aff 9 ah 9 b y 9 party levies shall be paid by the customer.
shall not be affected hereby.
y 2. If the delivery period is more than four months, NGK reserves

5. Any information regarding the application of statutory
provisions is for clarification only. The statutory provisions
therefore apply even without such a clarification, unless
directly modified or explicitly excluded in these General Terms
and Conditions of Business.

the right to increase the price agreed in accordance with the
increase in NGK’s costs (e.g. increases in prices of raw
materials, labour costs, customs duties, taxes, etc.). If the
price increases by more than 5%, the customer is entitled to
rescind the contract, and notice of such rescission has to be
given in writing within one week of receipt of the information

regarding the price increase.

==

—
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3. Unless otherwise agreed, the agreed purchase price is due
and payable within 30 calendar days of the invoice date.
However, NGKis entitled at any time to carry out a delivery in
whole or part only against advance payment, even in the
course of an ongoing business relationship. NGK will declare
such a proviso at the latest when confirming the order. For all
payment methods, the date on which NGK can dispose of the
amount owed by the customer shall be deemed to be the
date of receipt of payment.

4. After expiry of the term for payment stated in subsection 3, the
customer will be in default of payment. During the period of
delay in payment, default interest is payable on the purchase
price in the amount of the applicable statutory interest rate.
NGK reserves the right to assert further damages based on
such default. In dealings with merchants (Kaufleuten), NGK’s
right to claim commercial default interest (Section 353 of the
German Commercial Code (Handelsgesetzbuch - HGB)) shall
not be affected.

5. The customer is entitled to set-off or retention only to the
extent that such right has been confirmed by a final court
judgment or is undisputed. In the event that the goods
delivered are defective, the customer’s adverse rights shall not
be affected thereby.

6. If, after conclusion of the contract, it becomes apparent (e.g.
as a result of a petition for the opening of insolvency
proceedings) that NGK’s entitlement to the purchase price is
at risk as a result of an insufficient ability of the customer to
perform, NGK is entitled to rescind the contract in accordance
with the statutory provisions on refusing performance - and, if
applicable, after setting a time limit (Section 321 of the
German Civil Code). If the contract is for the manufacture of a
unique item (single piece production), NGK can rescind the
contract immediately; the statutory provisions regarding the
dispensability of a time limit shall not be affected.

IV. Delivery, default; passing of risk

1. The delivery period will be agreed individually or stated by
NGK upon acceptance of the order.

2. If NGKis unable to meet binding delivery periods for any
reason for which NGK is not responsible (unavailability of
performance), NGK will inform the customer about this
immediately and, at the same time, communicate the
expected new delivery period. If performance continues to be

unavailable even within the new delivery period, NGK is
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entitled to rescind the contract in whole or in part; any
consideration already paid by the customer will be refunded
by NGK without undue delay. Unavailability of performance for
the purposes of this provision in particular includes a failure of
NGK's suppliers to make delivery to NGK in due time
provided that NGK has concluded a congruent transaction to
cover expected orders, neither NGK nor the NGK supplier is
at fault or NGK is not obliged to procure in an individual case.
The occurrence of default in delivery by NGK is governed by
the statutory provisions. In any event, however, the customer
is required to first send a reminder.

Delivery will be made ex warehouse which is also the place of
performance for the delivery and subsequent performance, if
any. If so requested by the customer, the goods will be
shipped to a different destination at the customer’s expense
(Versendungskauf). Unless otherwise agreed, NGK is entitled
to determine the kind of shipment (including transport
company, transport route and packaging).

The risk of accidental loss or accidental deterioration of the
goods passes to the customer on delivery of the goods, at the
latest. In case of a sale involving shipment to a place other
than the place of performance (Versendungskauf), however,
the risk of accidental loss or accidental deterioration of the
goods and the risk of delay already pass when the goods are
handed over to the forwarding agent, carrier or other person
or entity designated to perform shipment. Where an
acceptance has been agreed, such acceptance shall be
authoritative for the passing of risk. The statutory provisions
applicable to contracts for work and services (Werkvertrag)
shall also apply accordingly to an agreed acceptance in all
other respects. Any default of the customer to take delivery
shall be considered equivalent to delivery or acceptance.

If a customer defaults in taking delivery or if the customer fails
to cooperate or if NGK'’s delivery delays for any other reason
for which the customer is responsible, NGK is entitled to claim
compensation of any damage resulting therefrom including
any additional expenses (such as storage costs).

The customer’s rights under section VIII of these General
Terms and Conditions of Business and NGK's statutory rights,
in particular when NGK is not obliged to perform anymore
(e.g. as a result of performance and/or subsequent
performance being impossible or unreasonable), shall not be
affected.




V. Retention of title

NGK reserves title to the goods sold until all present and
future claims of NGK under the sales contract and an ongoing
business relationship (secured claims) have been settled in
full.

Until full settlement of all secured claims, the goods subject to
a reservation of title may neither be pledged nor transferred
by way of security to any third party. The customer shall
inform NGK in writing without undue delay if a petition for the
opening of insolvency proceedings has been filed or in the
event of a third party access to the goods belonging to NGK
(e.g. attachment).

In the event of a failure of the customer to comply with the
contract, in particular by failing to pay the purchase price due,
NGK is entitled to rescind the contract in accordance with the
statutory provisions and/or to demand on the basis of its
reservation of title that the goods be returned. The demand for
a return of the goods does not imply rescission; NGK is rather
entitled to only demand that the goods be returned and to
reserve the right to rescind the contract. If the customer fails
to pay the purchase price due, NGK may assert these rights
only after unsuccessfully fixing a reasonable time limit for the
customer to make payment or if fixing such time limit is
dispensable pursuant to the statutory provisions.

The customer is entitled to resell and/or further process the
goods subject to reservation of title in the ordinary course of
business, subject to revocation in accordance with subsection
(c) below. In that case, the following additional provisions
apply:

a. The reservation of title extends to the products
created by processing, mixing or combining the
goods of NGK at their full value, with NGK being
considered the manufacturer. If in the event of
processing, mixing or combining with third party
goods the ownership right of such third party survives,
NGK acquires co-ownership in the ratio of the invoice
values of the goods so processed, mixed or
combined. In all other respects, the product created is
subject to the same rules and provisions as the goods
supplied subject to reservation of title.

b. By way of security, the customer hereby assigns to
NGK all claims against third parties resulting from a
resale of the goods or the product created in their
entirety or in accordance with NGK’s co-ownership
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share as per the preceding paragraph. NGK accepts
the assignment. The obligations of the customer
referred to in subsection 2 also apply with respect to
the claims assigned.

c. The customer remains entitled to collect the claim
beside NGK. NGK undertakes to not collect the claim
as long as the customer meets the customer’s
payment obligations towards NGK, there is no lack of
ability of the customer to perform, and NGK does not
assert the reservation of title by exercising any of its
rights under subsection 3. If that is the case, however,
NGK can demand that the customer discloses to
NGK the claims assigned and the relevant debtors,
provides all information required for collection, hands
over the relevant documentation and informs the
debtors (third parties) of the assignment. NGK is also
entitled in this case to revoke the customer’s
authorisation to resell and further process the goods
subject to reservation of title.

d. If the realisable value of security exceeds the amount
of NGK’s claims by more than 10%, NGK will release
security of its choice at the customer’s request.

If the destination is located abroad and the reservation of title
has no effect or is not as effective as intended, the customer,
if so requested, has to cooperate in providing security which
is as equivalent as possible in its effect to a reservation of title.

VI. Rights of the customer in the
event of defects

The rights of the customer in the event of material defects or
defects of title (including the delivery of wrong items or
insufficient quantities and improper assembly or defective
assembly instructions) shall be governed by the statutory
provisions, unless otherwise provided below. The special
provisions of law applicable in case of a final delivery of
unprocessed goods to consumers shall not be affected in any
event, even if the consumer has further processed the goods
(supplier recourse in accordance with Section 478 of the
German Civil Code). The seller’s recourse under Section 445a
of the German Civil Code shall also be unaffected. Claims
under supplier recourse are excluded if the defective goods
were further processed by the customer or another
entrepreneur, for example by incorporation into another
product.




2. NGK’s liability for defects is primarily based on the agreement
between the parties regarding the quality of the goods. All
product specifications covered by the individual contract or
published by NGK (in particular in catalogues or on NGK’s
website) shall be deemed to constitute an agreement as to
the quality of the goods.

3. Where no specific quality has been agreed, the existence or
non-existence of a defect has to be determined according to
the statutory rule (Section 434 (1) sentences 2 and 3 of the
German Civil Code). However, NGK accepts no liability for
public statements made by third parties.

4. The customer’s rights in case of defects are subject to the
condition that the customer has complied with the statutory
obligations to inspect the goods and to notify defects
(Sections 377, 381 of the German Commercial Code. If a
defect is discovered at delivery, during inspection or at any
time thereafter, NGK shall be notified of such defect in writing
without undue delay. If the customer fails to properly inspect
the goods and/or to notify defects, NGK’s liability for any
defect not notified or not notified in time or not properly
notified is excluded in accordance with the statutory
provisions.

5. If the item delivered is defective, NGK can first choose
whether to make subsequent performance by rectifying the
defect (repair) or by delivering an item free of defects
(substitute delivery). NGK’s right to refuse subsequent
performance where the statutory requirements are fulfilled
shall not be affected.

6. NGKis entitled to make subsequent performance conditional
upon the customer’s payment of the purchase price due.
However, the customer is entitled to retain such portion of the
purchase price which is appropriate in relation to the defect.

7. The customer shall give NGK the time and opportunity
required for the subsequent performance owed and in
particular to hand over the item complained about for
examination. In case of substitute delivery, the customer shall
return the defective item to NGK in accordance with the
statutory provisions.

8. The expenses necessary for examination and subsequent
performance, in particular costs of transport, road user
charges, costs of labour and materials and, if applicable,
removal and installation, will be paid or reimbursed by NGK in

accordance with the statutory provisions, provided that a
defect actually exists. Otherwise NGK can demand from the
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customer reimbursement of the costs incurred as a result of
the unjustified demand for a rectification of defects (in
particular costs of examination and transport), unless it was
impossible for the customer to determine the lack of
defectiveness.

If subsequent performance has failed or if the time limit to be
fixed by the customer for subsequent performance has
expired without success or if such period is dispensable
pursuant to the statutory provisions, the customer can rescind
the sales contract or reduce the purchase price. However, the
customer is not entitled to rescind the contract if the defect is

insignificant.

. Even in the event of defects the customer is entitled to claim

damages or reimbursement of futile expenses only in
accordance with section VIII; otherwise, such claims are
excluded.

VII. Product liability

If possible and reasonably acceptable, the customer is asked
to maintain records of onward sales to enable an identification
of the buyer in the event of damage. The customer is obliged
to impose a corresponding duty upon the customer’s own
customer, provided that such documentation is possible and
appropriate for the customer.

The customer will reasonably assist NGK in defending any
claims under product liability.

The customer will inform NGK without undue delay of all
claims or other unusual circumstances in connection with the
products.

VIil. Other liability

Unless otherwise provided for in these General Terms and
Conditions of Business including the provisions set out below,
NGK is liable for breaches of contractual and non-contractual
duties in accordance with the relevant statutory provisions.
NGKis liable for damages - irrespective of the legal ground -
in the event of intent or gross negligence. In case of slight
negligence, NGK is only liable for

a. damage resulting from injury to life, body or health,

b. damage resulting from the breach of a material
contractual duty (a duty the fulfilment of which
enables the proper performance of the contract in the
first place and on the fulfilment of which the other
party to the contract usually relies and may rely); in
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this case, however, NGK’s liability is limited to

compensation of the foreseeable damage typically

arising.
The limitations of liability resulting from subsection 2 also
apply to breaches of duty by or in favour of persons for whose
fault NGK is responsible pursuant to the statutory provisions.
They do not apply if NGK has fraudulently concealed a defect
or assumed a guarantee for the quality of the goods or to
claims of the customer under the Product Liability Act.
In the event of a breach of duty which does not consist in a
defect, the customer can rescind or terminate the contract
only if NGK is responsible for the breach of duty. The right of
the customer to terminate at discretion (in particular under
Sections 650, 648 of the German Civil Code) is excluded. In
all other respects, the statutory requirements and legal
consequences apply.

IX. Limitation

In deviation from Section 438 (1) No. 3 of the German Civil
Code, the general limitation period for claims arising from
material defects or defects of title is one year from delivery.
Where an acceptance has been agreed, the limitation period
begins to run upon acceptance.

The limitation periods applicable under sales law stated above
also apply to contractual and non-contractual claims of the
customer for damages which are based on a defect of the
goods, unless the application of the usual statutory limitation
period (Sections 195, 199 of the German Civil Code) would, in
an individual case, result in a shorter limitation period.
However, claims of the customer for damages under section
VIII (2) or under the Product Liability Act become statute-
barred only in accordance with the statutory limitation periods.

X. Confidentiality

The parties undertake to treat as business secrets all
commercial and technical details of which they become
aware as a result of the business relationship which are not
obvious.

Drawings, models, templates, samples and similar items may
not be provided or otherwise made available to any
unauthorised third party. Copying such items is permitted only
within the limits of operational requirements and copyright
legislation.

The parties may refer to their business relationship for
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advertising purposes only after obtaining the other party’s

prior written consent.
Xl. Applicable law, jurisdiction

These General Terms and Conditions of Business and the
contractual relationship between NGK and the customer are
governed by the laws of the Federal Republic of Germany, to
the exclusion of international uniform law, in particular the
United Nations Convention on Contracts for the International
Sale of Goods (CISG).

If the customer is a merchant (Kaufmann) within the meaning
of the German Commercial Code, a legal entity under public
law or a special fund under public law, the courts at our
principal place of business in Ratingen, Germany, shall have
exclusive - including international - jurisdiction over all
disputes directly or indirectly arising from the contractual
relationship. The same applies accordingly if the customer is
an entrepreneur as defined in Section 14 of the German Civil
Code. However, NGK is in all cases also entitled to take legal
action at the place of performance for the delivery obligation
as provided by these General Terms and Conditions of
Business or an overriding individual agreement or at the
customer’s place of general jurisdiction. Any overriding
statutory provisions, in particular on exclusive jurisdiction,
shall not be affected.

Ratingen, February 2019

Version 1.0




// ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR

GEWERBLICHE KUNDEN

I. Allgemeines

1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen von NGK SPARK
PLUG EUROPE GmbH (im Folgenden ,NGK* genannt) sind
ein wesentlicher Bestandteil von allen Vertragen mit
gewerblichen Kunden. Gewerbliche Kunden im Sinne des
vorangehenden Satzes sind Unternehmer (§ 14 BGB),
juristische Personen des 6ffentlichen Rechts sowie offentlich-
rechtliche Sondervermégen.

2. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten insbesondere
fur Vertrage Uber den Verkauf und/oder die Lieferung
beweglicher Sachen (,Ware“). Sofern nichts anderes
vereinbart ist, gelten die Allgemeinen Geschaéftsbedingungen

in der zum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden gultigen bzw.

jedenfalls in der ihm zuletzt in Textform mitgeteilten Fassung
als Rahmenvereinbarung auch fur gleichartige kinftige
Vertrage, ohne dass NGK in jedem Einzelfall wieder auf sie
hinweisen musste.

3. Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten
ausschlieBlich. NGK akzeptiert Allgemeine
Geschéftsbedingungen des Kunden, die diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen widersprechen bzw. von diesen
abweichen, nur, wenn NGK diesen ausdrticklich zugestimmt
hat. Dieses Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall,
beispielsweise auch dann, wenn NGK in Kenntnis der AGB
des Kunden die Lieferung an ihn vorbehaltlos ausfihrt.

4. Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen des Kunden in
Bezug auf den Vertrag (z. B. Fristsetzung, Mangelanzeige,
Rucktritt oder Minderung) sind schriftlich, d. h. in Schrift- oder
Textform (z. B. Brief, E-Malil, Telefax), abzugeben. Gesetzliche
Formvorschriften und weitere Nachweise insbesondere bei
Zweifeln Uber die Legitimation des Erklarenden bleiben
unberlhrt.

5. Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften haben nur
klarstellende Bedeutung. Auch ohne eine derartige
Klarstellung gelten daher die gesetzlichen Vorschriften, soweit
sie in diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen nicht
unmittelbar abgeandert oder ausdriicklich ausgeschlossen
werden.

Il. Vertragsschluss

1. Die Angebote von NGK sind freibleibend und unverbindlich.
Dies gilt auch, wenn NGK dem Kunden Kataloge, technische

Unterlagen, sonstige Produktbeschreibungen oder
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Dokumente zur Verfligung gestellt hat. An allen Katalogen,
technischen Unterlagen, sonstigen Produktbeschreibungen
oder Dokumenten behalt sich NGK samtliche Rechte vor.

In Drucksachen (zum Beispiel Preislisten, Broschiren und
Katalogen), in Kostenvoranschlagen, auf elektronischen
Datentragern oder auf Internetseiten und in der
Dokumentation von NGK enthaltene Angaben, die zu ihrem
Angebot gehdren, wie Abbildungen, Beschreibungen,
Zeichnungen, MaB- und Gewichtsangaben, sonstige
technische Daten sowie in Bezug genommene Normen, wie z.
B. Deutsches Institut flir Normung (DIN), Internationale
Organisation fir Normung (ISO), Society of Automotive
Engineers (SAE) oder sonstige Normen und Muster, sind nur
annahernd maBgebend, soweit sie nicht ausdricklich
schriftlich als verbindlich genannt werden.

Der Auftrag des Kunden fur die Ware gilt als ein verbindliches
Vertragsangebot. Ein Liefervertrag wird nur nach einer
schriftlichen Auftragsbestatigung und spatestens beim
Versand der Ware abgeschlossen. Sofern sich aus der
Bestellung nichts anderes ergibt, ist NGK berechtigt, dieses
Vertragsangebot innerhalb von 30 Tagen nach Zugang bei
NGK anzunehmen.

Die Ubertragung durch Datenferniibertragung gilt als
Schriftform.

IIl. Preise

Bei einem Versendungskauf (Abschnitt V) Gbernimmt der
Kunde die Transportkosten ab Lager sowie die Kosten fur
eine vom Kunden angeforderte Transportversicherungspolice.
Alle Zollabgaben, GebUlhren, Steuern und sonstigen
offentlichen Kosten sind vom Kunden zu tragen.

Wenn die Lieferzeit langer als vier Monate betragt, behalt sich
NGK das Recht vor, den vereinbarten Preis in dem MaB zu
erhdhen, in dem sich NGKs Kosten erhéht haben (z. B. ein
Anstieg bei Rohstoffpreisen, Personalkosten, Zollabgaben,
Steuern usw.). Betragt die Preiserhdhung mehr als 5 %, ist der
Kunde zum RUcktritt vom Vertrag berechtigt, welcher
innerhalb von einer Woche nach Erhalt der Benachrichtigung
Uber die Preiserhdhung schriftlich erfolgen muss.

Sofern nicht anders vereinbart, ist der vereinbarte Kaufpreis
innerhalb von 30 Kalendertagen nach Rechnungsdatum féllig
und zahlbar. NGK ist jedoch, auch im Rahmen einer
laufenden Geschéaftsbeziehung, jederzeit berechtigt, eine




Lieferung ganz oder teilweise nur gegen Vorkasse
durchzufthren. Einen entsprechenden Vorbehalt wird NGK
spéatestens mit der Auftragsbestétigung erkléaren. Bei allen
Zahlungsmethoden gilt das Datum, an dem NGK Uber den
vom Kunden geschuldeten Betrag verfigen kann, als das
Eingangsdatum der Zahlung.

4. Nach Ablauf der in Nr. 3 angegebenen Zahlungsfrist kommt
der Kunde in Zahlungsverzug. Auf den Kaufpreis werden
wahrend der Zeit der Zahlungsverzdgerung Verzugszinsen in
Hohe des einschlagigen gesetzlichen Zinssatzes fallig. NGK
behalt sich das Recht vor, weiteren Schadensersatz wegen
des Verzugs geltend zu machen. Gegentber Kaufleuten
bleibt NGKs Anspruch auf den kaufmannischen
Falligkeitszins (§ 353 HGB) unbertihrt.

5. Der Kunde ist nur zur Aufrechnung oder Ruckbehaltung
berechtigt, insoweit dieser Anspruch rechtskraftig festgestellt
oder unbestritten ist. Sollten bei der Lieferung Méngel
auftreten, bleiben die Gegenrechte des Kunden davon
unberuhrt.

6. Wird nach Abschluss des Vertrags erkennbar (z. B. durch
Antrag auf Eroffnung eines Insolvenzverfahrens), dass NGKs
Anspruch auf den Kaufpreis durch mangelnde
Leistungsfahigkeit des Kunden gefahrdet wird, so ist NGK
nach den gesetzlichen Vorschriften zur
Leistungsverweigerung und - gegebenenfalls nach
Fristsetzung - zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt (§ 321
BGB). Bei Vertragen Uber die Herstellung unvertretbarer
Sachen (Einzelanfertigungen) kann NGK den Rucktritt sofort
erklaren; die gesetzlichen Regelungen Uber die
Entbehrlichkeit der Fristsetzung bleiben unberthrt.

IV. Lieferung; Verzug; Gefahriibergang

1. Die Lieferfrist wird individuell vereinbart bzw. von NGK bei
Annahme der Bestellung angegeben.

2. Sofern NGK verbindliche Lieferfristen aus Grinden, die NGK
nicht zu vertreten hat, nicht einhalten kann (Nichtverfigbarkeit
der Leistung), wird NGK den Kunden hiertiber unverziglich
informieren und gleichzeitig die voraussichtliche neue
Lieferfrist mitteilen. Ist die Leistung auch innerhalb der neuen
Lieferfrist nicht verfigbar, ist NGK berechtigt, ganz oder
teilweise vom Vertrag zurlckzutreten; eine bereits erbrachte
Gegenleistung des Kunden wird NGK unverziglich erstatten.
Als Fall der Nichtverfugbarkeit der Leistung in diesem Sinne
gilt insbesondere die nicht rechtzeitige Selbstbelieferung

durch NGKs Zulieferer, wenn NGK ein kongruentes
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Deckungsgeschéft abgeschlossen hat, weder NGK noch
NGKs Zulieferer ein Verschulden trifft oder NGK im Einzelfall
zur Beschaffung nicht verpflichtet ist.

Der Eintritt des Lieferverzugs von NGK bestimmt sich nach
den gesetzlichen Vorschriften. In jedem Fall ist aber eine
Mahnung durch den Kunden erforderlich.

Die Lieferung erfolgt ab Lager, wo auch der Erfullungsort flr
die Lieferung und eine etwaige Nacherfullung ist. Auf
Verlangen und Kosten des Kunden wird die Ware an einen
anderen Bestimmungsort versandt (Versendungskauf). Soweit
nicht etwas anderes vereinbart ist, ist NGK berechtigt, die Art
der Versendung (insbesondere Transportunternehmen,
Versandweg, Verpackung) selbst zu bestimmen.

Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen
Verschlechterung der Ware geht spétestens mit der Ubergabe
auf den Kunden Uber. Beim Versendungskauf geht jedoch die
Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen
Verschlechterung der Ware sowie die Verzégerungsgefahr
bereits mit Auslieferung der Ware an den Spediteur, den
FrachtfUhrer oder die sonst zur Ausfihrung der Versendung
bestimmte Person oder Anstalt Uber. Soweit eine Abnahme
vereinbart ist, ist diese flr den Gefahrlbergang maBgebend.
Auch im Ubrigen gelten fiir eine vereinbarte Abnahme die
gesetzlichen Vorschriften des Werkvertragsrechts
entsprechend. Der Ubergabe bzw. Abnahme steht es gleich,
wenn der Kunde im Verzug der Annahme ist.

Kommt der Kunde in Annahmeverzug, unterléasst er eine
Mitwirkungshandlung oder verzégert sich NGKs Lieferung
aus anderen, vom Kunden zu vertretenden Grinden, so ist
NGK berechtigt, Ersatz des hieraus entstehenden Schadens
einschlieBlich Mehraufwendungen (z. B. Lagerkosten) zu
verlangen.

Die Rechte des Kunden gemaB Abschnitt VIII dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen und NGKs gesetzliche
Rechte, insbesondere bei einem Ausschluss der
Leistungspflicht (z. B. aufgrund der Unmd&glichkeit oder
Unzumutbarkeit der Leistung und/oder Nacherfillung),
bleiben unberthrt.

V. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstdndigen Bezahlung aller gegenwartigen und
kunftigen Forderungen von NGK aus dem Kaufvertrag und
einer laufenden Geschéftsbeziehung (gesicherte Forderungen)
behalt sich NGK das Eigentum an den verkauften Waren vor.



2. Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren durfen vor
vollstandiger Bezahlung der gesicherten Forderungen weder
an Dritte verpfandet noch zur Sicherheit Ubereignet werden.
Der Kunde hat NGK unverzuglich schriftlich zu
benachrichtigen, wenn ein Antrag auf Eréffnung eines

Insolvenzverfahrens gestellt wird oder soweit Zugriffe Dritter (z.

B. Pfandungen) auf die NGK gehdérenden Waren erfolgen.

3. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere
bei Nichtzahlung des falligen Kaufpreises, ist NGK berechtigt,
nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag
zurlckzutreten oder/und die Ware auf Grund des
Eigentumsvorbehalts herauszuverlangen. Das
Herausgabeverlangen beinhaltet nicht zugleich die Erklarung
des Rucktritts; NGK ist vielmehr berechtigt, lediglich die Ware
herauszuverlangen und sich den Rucktritt vorzubehalten.
Zahlt der Kunde den félligen Kaufpreis nicht, darf NGK diese
Rechte nur geltend machen, wenn NGK dem Kunden zuvor
erfolglos eine angemessene Frist zur Zahlung gesetzt hat
oder eine derartige Fristsetzung nach den gesetzlichen
Vorschriften entbehrlich ist.

4. Der Kunde ist bis auf Widerruf gemaB unten (c) befugt, die
unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren im
ordnungsgeméaBen Geschaftsgang weiter zu verauBern
und/oder zu verarbeiten. In diesem Fall gelten erganzend die
nachfolgenden Bestimmungen.

a. Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf die durch
Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung der
Waren von NGK entstehenden Erzeugnisse zu deren
vollem Wert, wobei NGK als Hersteller gilt. Bleibt bei
einer Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung
mit Waren Dritter deren Eigentumsrecht bestehen, so
erwirbt NGK Miteigentum im Verhaltnis der
Rechnungswerte der verarbeiteten, vermischten oder
verbundenen Waren. Im Ubrigen gilt fir das
entstehende Erzeugnis das Gleiche wie fUr die unter
Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware.

b. Die aus dem Weiterverkauf der Ware oder des
Erzeugnisses entstehenden Forderungen gegen
Dritte tritt der Kunde schon jetzt insgesamt bzw. in
Hohe des etwaigen Miteigentumsanteils von NGK
gemaB vorstehendem Absatz zur Sicherheit an NGK
ab. NGK nimmt die Abtretung an. Die in Abs. 2
genannten Pflichten des Kunden gelten auch in
Ansehung der abgetretenen Forderungen.
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c. Zur Einziehung der Forderung bleibt der Kunde
neben NGK ermachtigt. NGK verpflichtet sich, die
Forderung nicht einzuziehen, solange der Kunde
seinen Zahlungsverpflichtungen NGK gegentber
nachkommt, kein Mangel seiner Leistungsfahigkeit
vorliegt und NGK den Eigentumsvorbehalt nicht
durch Austbung eines Rechts gem. Abs. 3 geltend
macht. Ist dies aber der Fall, so kann NGK verlangen,
dass der Kunde NGK die abgetretenen Forderungen
und deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug
erforderlichen Angaben macht, die dazugehdrigen
Unterlagen aushandigt und den Schuldnern (Dritten)
die Abtretung mitteilt. AuBerdem ist NGK in diesem
Fall berechtigt, die Befugnis des Kunden zur weiteren
VerauBerung und Verarbeitung der unter
Eigentumsvorbehalt stehenden Waren zu widerrufen.

d. Ubersteigt der realisierbare Wert der Sicherheiten
NGKs Forderungen um mehr als 10 %, wird NGK auf
Verlangen des Kunden Sicherheiten nach NGKs Wahl
freigeben.

Ist bei einem Zielort im Ausland der Eigentumsvorbehalt nicht
wirksam oder nicht in dem beabsichtigten Ausmal wirksam,
muss der Kunde auf Verlangen bei der Bereitstellung von
Sicherheiten mitwirken, die dem Eigentumsvorbehalt in der
Wirkung mdglichst gleichkommen.

VI. Médngelanspriiche des Kunden

Fur die Rechte des Kunden bei Sach- und Rechtsméngeln
(einschlieBlich Falsch- und Minderlieferung sowie
unsachgemaBer Montage oder mangelhafter
Montageanleitung) gelten die gesetzlichen Vorschriften,
soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist. In allen
Fallen unberUhrt bleiben die gesetzlichen Sondervorschriften
bei Endlieferung der unverarbeiteten Ware an einen
Verbraucher, auch wenn dieser sie weiterverarbeitet hat
(Lieferantenregress gem. §§ 478 BGB). Auch der Ruckgriff
des Verkaufers gemaB § 445a BGB bleibt unberthrt.
Anspriche aus Lieferantenregress sind ausgeschlossen,
wenn die mangelhafte Ware durch den Kunden oder einen
anderen Unternehmer, z. B. durch Einbau in ein anderes
Produkt, weiterverarbeitet wurde.

Grundlage der Mangelhaftung von NGK ist vor allem die Uber
die Beschaffenheit der Ware getroffene Vereinbarung. Als
Vereinbarung Uber die Beschaffenheit der Ware gelten alle

Produktbeschreibungen, die Gegenstand des einzelnen



Vertrages sind oder von NGK (insbesondere in Katalogen
oder auf NGKs Internet-Homepage) dffentlich bekannt
gemacht wurden.

Soweit die Beschaffenheit nicht vereinbart wurde, ist nach der
gesetzlichen Regelung zu beurteilen, ob ein Mangel vorliegt
oder nicht (§ 434 Abs. 1 S. 2 und 3 BGB). Fur 6ffentliche
AuBerungen Dritter Gibernimmt NGK jedoch keine Haftung.
Die Mangelanspriche des Kunden setzen voraus, dass er
seinen gesetzlichen Untersuchungs- und Rugepflichten (§§
377,381 HGB) nachgekommen ist. Zeigt sich bei der
Lieferung, der Untersuchung oder zu irgendeinem spéteren
Zeitpunkt ein Mangel, so ist NGK hiervon unverzlglich
schriftlich Anzeige zu machen. Versaumt der Kunde die
ordnungsgemaBie Untersuchung und/oder Mangelanzeige, ist
NGKs Haftung fur den nicht bzw. nicht rechtzeitig oder nicht
ordnungsgemal angezeigten Mangel nach den gesetzlichen
Vorschriften ausgeschlossen.

Ist die gelieferte Sache mangelhaft, kann NGK zunachst
wahlen, ob NGK Nacherfillung durch Beseitigung des
Mangels (Nachbesserung) oder durch Lieferung einer
mangelfreien Sache (Ersatzlieferung) leistet. NGKs Recht, die
Nacherfullung unter den gesetzlichen Voraussetzungen zu
verweigern, bleibt unberihrt.

NGK ist berechtigt, die geschuldete Nacherfllung davon
abhangig zu machen, dass der Kunde den falligen Kaufpreis
bezahlt. Der Kunde ist jedoch berechtigt, einen im Verhaltnis
zum Mangel angemessenen Teil des Kaufpreises
zurlickzubehalten.

Der Kunde hat NGK die zur geschuldeten Nacherfullung
erforderliche Zeit und Gelegenheit zu geben, insbesondere
die beanstandete Ware zu Prifungszwecken zu Ubergeben.
Im Falle der Ersatzlieferung hat der Kunde NGK die
mangelhafte Sache nach den gesetzlichen Vorschriften
zurlickzugeben.

Die zum Zweck der Prifung und Nacherfullung erforderlichen
Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und
Materialkosten sowie ggf. Ausbau- und Einbaukosten, tragt

bzw. erstattet NGK nach MaBgabe der gesetzlichen Regelung,

wenn tatséchlich ein Mangel vorliegt. Andernfalls kann NGK
vom Kunden die aus dem unberechtigten
Mangelbeseitigungsverlangen entstandenen Kosten
(insbesondere Pruf- und Transportkosten) ersetzt verlangen,
es sei denn, die fehlende Mangelhaftigkeit war fir den
Kunden nicht erkennbar.

10.
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Wenn die Nacherfullung fehlgeschlagen ist oder eine fur die
Nacherfullung vom Kunden zu setzende angemessene Frist
erfolglos abgelaufen oder nach den gesetzlichen Vorschriften
entbehrlich ist, kann der Kunde vom Kaufvertrag zurticktreten
oder den Kaufpreis mindern. Bei einem unerheblichen
Mangel besteht jedoch kein Ricktrittsrecht.

Anspriche des Kunden auf Schadensersatz bzw. Ersatz
vergeblicher Aufwendungen bestehen auch bei Mangeln nur
nach MaBgabe von Abschnitt VIl und sind im Ubrigen
ausgeschlossen.

VII. Produkthaftung

Sofern mdéglich und zumutbar, wird der Kunde gebeten,
Aufzeichnungen Uber die WeiterverduBerung zu fihren, um
die Kaufer im Schadensfall ermitteln zu kénnen. Der Kunde ist
verpflichtet, seinen Kunden entsprechend zu verpflichten,
sofern diese Art der Dokumentation moglich und fir ihn
angemessen ist.

Der Kunde wird NGK auf angemessene Weise bei der
Verteidigung von Anspriichen unter der Produkthaftung
unterstutzen.

Der Kunde wird NGK unverzlglich Uber alle Anspriiche oder
sonstige ungewodhnliche Umstande im Zusammenhang mit
den Produkten informieren.

VIII. Sonstige Haftung

Sofern sich aus diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen
einschlieBlich der folgenden Bestimmungen nichts anderes
ergibt, haftet NGK fur die Verletzung von vertraglichen und
nicht vertraglichen Pflichten gemaB den entsprechenden
gesetzlichen Bestimmungen.

NGK haftet fur Schaden - unabhéngig vom Rechtsgrund — im
Fall von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Bei leichter
Fahrléassigkeit haftet NGK nur flr

a. Schaden, die aus der Verletzung von Leben, Korper
oder Gesundheit entstehen,

b. Schéaden, die aus einem Versto3 gegen eine
wesentliche Vertragspflicht entstehen (Pflicht, deren
Erflllung die ordnungsgemaBe Ausfliihrung des
Vertrags erst ermoglicht und auf deren Einhaltung
sich der Vertragspartner gewdhnlich verlasst und
vertrauen kann); in diesem Fall bleibt jedoch die
Haftung von NGK auf die Entschadigung von
vorhersehbaren, normalerweise auftretenden

Schéaden beschrankt.
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3. Die sich aus Abs. 2 ergebenden Haftungsbeschrankungen
gelten auch bei Pflichtverletzungen durch bzw. zugunsten von
Personen, deren Verschulden NGK nach gesetzlichen
Vorschriften zu vertreten hat. Sie gelten nicht, soweit NGK
einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie flr
die Beschaffenheit der Ware Gbernommen hat, und fur
Anspriiche des Kunden nach dem Produkthaftungsgesetz.

4. Wegen einer Pflichtverletzung, die nicht in einem Mangel
besteht, kann der Kunde nur zurticktreten oder kiindigen,
wenn NGK die Pflichtverletzung zu vertreten hat. Ein freies
Kindigungsrecht des Kunden (insbesondere gem. §§ 650,
648 BGB) wird ausgeschlossen. Im Ubrigen gelten die
gesetzlichen Voraussetzungen und Rechtsfolgen.

IX. Verjahrung

1. Abweichend von § 438 Abs. 1 Nr. 3 BGB betragt die
allgemeine Verjahrungsfrist fir Anspriche aus Sach- und
Rechtsméngeln ein Jahr ab Ablieferung. Soweit eine
Abnahme vereinbart ist, beginnt die Verjahrung mit der
Abnahme.

2. Die vorstehenden Verjahrungsfristen des Kaufrechts gelten
auch fur vertragliche und auBervertragliche
Schadensersatzanspriiche des Kunden, die auf einem
Mangel der Ware beruhen, es sei denn, die Anwendung der
regelmaBigen gesetzlichen Verjahrung (§§ 195, 199 BGB)
wurde im Einzelfall zu einer kirzeren Verjahrung fhren.
Schadensersatzanspriiche des Kunden gem. Abschnitt VIII
Abs. 2 sowie nach dem Produkthaftungsgesetz verjahren
jedoch ausschlieBlich nach den gesetzlichen
Verjahrungsfristen.

X. Geheimhaltung

1. Die Vertragspartner verpflichten sich, alle nicht offenkundigen
kaufmannischen und technischen Einzelheiten, die ihnen
durch die Geschéftsbeziehungen bekannt werden, als
Geschéftsgeheimnis zu behandeln.

2. Zeichnungen, Modelle, Schablonen, Muster und &hnliche
Gegenstande durfen unbefugten Dritten nicht Uberlassen
oder sonst zugéanglich gemacht werden. Die Vervielfaltigung
solcher Gegenstande ist nur im Rahmen der betrieblichen
Erfordernisse und der urheberrechtlichen Bestimmungen
zuldssig.

3. Die Vertragspartner durfen nur mit vorheriger schriftlicher
Zustimmung mit ihrer Geschéftsverbindung werben.

NGK SPARK PLUG EUROPE GmbH | Harkortstrasse 41 | D-40880 Ratingen | www.ngkntk.com 50f5

XI. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Fur diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen und die
Vertragsbeziehung zwischen NGK und dem Kunden gilt das
Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss
internationalen Einheitsrechts, insbesondere des UN-
Kaufrechts.

Ist der Kunde Kaufmann i. S. d. Handelsgesetzbuchs,
juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein &ffentlich-
rechtliches Sondervermogen, ist ausschlieBlicher — auch
internationaler Gerichtsstand fuir alle sich aus dem
Vertragsverhdltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden
Streitigkeiten unser Geschaftssitz Ratingen, Deutschland.
Entsprechendes gilt, wenn der Kunde Unternehmeri. S. v. §
14 BGB ist. NGK ist jedoch in allen Féllen auch berechtigt,
Klage am Erflllungsort der Lieferverpflichtung gemaB diesen
Allgemeinen Geschéftsbedingungen bzw. einer vorrangigen
Individualabrede oder am allgemeinen Gerichtsstand des
Kunden zu erheben. Vorrangige gesetzliche Vorschriften,
insbesondere zu ausschlieBlichen Zustéandigkeiten, bleiben
unberihrt.

Ratingen, Februar 2019
Version 1.0




// CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER

CLIENTI COMMERCIALI

1.

. Premessa

Le presenti Condizioni Generali di Contratto di NGK
SPARK PLUG EUROPE GmbH (di seguito denominata
"NGK") costituiscono parte integrante di tutti i contratti
con i clienti commerciali. Per clienti commerciali, ai fini
della frase di cui sopra, si intendono gli imprenditori
(Unternehmer) (articolo 14 del codice civile tedesco
Buergerliches Gesetzbuch - BGB), le persone
giuridiche di diritto pubblico e i fondi speciali di diritto
pubblico.

Le condizioni generali di contratto si applicano in
particolare ai contratti di vendita e/o consegna di beni
mobili ("merce"). Se non diversamente concordato, le
condizioni generali di contratto valgono anche cosi
come modificate al momento dell'ordine del cliente, o
comunqgue cosi come comunicate I'ultima volta al
cliente per iscritto

(Textform), come accordo quadro per i futuri contratti
dello stesso tipo, senza che NGK sia tenuta a farvi
nuovamente riferimento in ogni singolo caso.

Si applicano esclusivamente le presenti condizioni
generali di contratto. NGK accetta le condizioni
generali di contratto del cliente che sono in contrasto o
si discostano dalle presenti solo se NGK ha
espressamente acconsentito alla loro applicazione.
Tale requisito di consenso vale in ogni caso, anche se,
ad esempio, NGK effettua la consegna al cliente senza
riserve pur essendo a conoscenza di tali condizioni
generali di contratto del cliente.

4. Tutte le dichiarazioni o comunicazioni di rilevanza

legale fatte o trasmesse dal cliente in relazione al
contratto (ad esempio per fissare un termine, notificare
difetti, rescindere il contratto o ridurre il prezzo di
acquisto) devono essere per iscritto, ossia in forma
scritta con firma autografa (Schriftform) o senza tale
firma (Textform, ad esempio per lettera,

e-mail, fax). Eventuali forme giuridiche, requisiti e altre
prove, in particolare in caso di dubbi sull'autorita della
parte dichiarante, rimangono impregiudicati dalle
presenti condizioni generali.

5. Qualsiasi informazione riguardante I'applicazione di
disposizioni di legge & solo a scopo di chiarimento. Le
disposizioni di legge si applicano, quindi, anche senza
tale chiarimento, a meno che non siano direttamente
modificate o esplicitamente escluse nelle presenti
condizioni generali.

NGK |NTK
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Il. Conclusione del contratto

Le offerte di NGK sono soggette a modifiche e non
sono vincolanti. Cio vale anche quando NGK ha fornito
al cliente cataloghi, documentazione tecnica

o altri documenti o specifiche dei prodotti. NGK si
riserva tutti i diritti sui cataloghi, sulla documentazione
tecnica o su altri documenti o specifiche dei prodotti.

Le informazioni contenute nel materiale stampato
(come listini prezzi, opuscoli e cataloghi) o nei
preventivi di spesa o nei supporti dati elettronici o nei
siti web, nella documentazione di NGK che riguarda
I'offerta (come immagini, descrizioni, disegni, misure,
pesi e altri dati tecnici, e qualsiasi standard a cui si fa
riferimento, come il Deutsche Institut fir Normung-DIN,
|'Organizzazione Internazionale per la
Standardizzazione-ISO, la Societa degli ingegneri del
settore

automobilistico-SAE o altri standard e modelli), sono
solo approssimative se non esplicitamente indicate per
iscritto come vincolanti.

L'ordine della merce da parte del cliente &€ considerato
un'offerta contrattuale vincolante. Il contratto di
fornitura e stipulato solo dopo la conferma scritta
dell'ordine e, al piu tardi, alla spedizione della merce.
Se non diversamente previsto nell'ordine, NGK ha il
diritto di accettare l'offerta di contratto entro 30 giorni
dal suo ricevimento da parte di NGK.

Il metodo di teletrasmissione dei dati € considerata
forma scritta (Schriftform).

. Prezzi

In caso di vendita della merce con spedizione della
stessa in un luogo diverso da quello di adempimento
(Versendungskauf; articolo V), i costi di trasporto
franco magazzino e di un'eventuale assicurazione sul
trasporto richiesta dal cliente sono a carico dello
stesso. Tutti i dazi doganali, i diritti, le tasse e altri tributi
statali sono a carico del cliente.

Se il periodo di consegna & superiore a quattro mesi,
NGK si riserva il diritto di aumentare il prezzo
concordato in base all'laumento dei costi di NGK (ad
es. aumento dei prezzi delle materie prime, del costo
del lavoro, dei dazi doganali, delle tasse, ecc.) Se il




prezzo aumenta di oltre il 5%, il cliente ha il diritto di
rescindere il contratto, e tale rescissione deve essere
comunicata per iscritto entro una settimana dal
ricevimento delle informazioni relative all'aumento del
prezzo.

Se non diversamente concordato, il prezzo di acquisto
pattuito € esigibile e pagabile entro 30 giorni di
calendario dalla data della fattura. Tuttavia, NGK ha il
diritto in qualsiasi momento di effettuare una consegna
totale o parziale solo dietro pagamento anticipato,
anche nelllambito di un rapporto commerciale in
corso. NGK dichiarera tale riserva al piu tardi al
momento della conferma dell'ordine. Per tutte le
modalita di pagamento, la data in cui NGK pud
disporre dell'importo dovuto dal cliente & considerata
la data di ricevimento del pagamento.

Dopo la scadenza del termine di pagamento indicato
al comma 3, il cliente sara in mora. Durante il periodo
di ritardo di pagamento, sono dovuti interessi di mora
sul prezzo d'acquisto per un importo pari al tasso
d'interesse applicabile per legge. NGK si riserva il
diritto di far valere ulteriori danni a causa di tale mora.
Nei rapporti con i commercianti (Kaufleuten), il diritto di
NGK di richiedere interessi di mora commerciali
(articolo 353 del codice commerciale tedesco
(Handelsgesetzbuch - HGB) non viene pregiudicato.

Il cliente ha diritto alla compensazione o alla trattenuta
solo nella misura in cui tale diritto sia stato confermato
da una sentenza definitiva del tribunale o sia
incontestato. Nel caso in cui la merce consegnata sia
difettosa, i diritti avversi del cliente rimangono
impregiudicati.

Se, dopo la stipula del contratto, risulta (ad esempio a
seguito di un'istanza di apertura di una procedura
d'insolvenza) che il diritto di NGK al prezzo d'acquisto
€ arischio a causa dell'insufficiente capacita di
adempimento del cliente, NGK & autorizzata a
recedere dal contratto secondo le disposizioni di legge
sul rifiuto di adempiere, eventualmente dopo aver
fissato un termine

(articolo 321 del codice civile tedesco). Se il contratto
riguarda la produzione di un articolo unico (produzione
di un pezzo unico), NGK puo rescindere
immediatamente il contratto; le disposizioni di legge
relative alla rinuncia a un termine rimangono
impregiudicate.

IV. Consegna, inadempienza,
trasferimento del rischio

Il termine di consegna sara concordato
individualmente o indicato da NGK al momento
dell'accettazione dell'ordine.

Nel caso in cui NGK non sia in grado di rispettare i
periodi di consegna vincolanti per qualsiasi motivo
non imputabile a NGK (indisponibilita

dell’ladempimento), NGK ne informera il cliente
immediatamente e, contestualmente, comunichera il
nuovo tempo di consegna previsto. Se 'adempimento
continua ad essere indisponibile anche entro il nuovo
periodo di consegna, NGK & autorizzata a rescindere il
contratto in tutto o in parte; gli eventuali corrispettivi gia
pagati dal cliente saranno rimborsati da NGK senza
indebito ritardo. L'indisponibilita del’adempimento ai
fini della presente disposizione comprende in
particolare la mancata consegna a NGK da parte dei
suoi fornitori a tempo debito, a condizione che NGK
abbia concluso una transazione congruente per
coprire gli ordini previsti, che né NGK né il suo
fornitore abbiano colpa o che NGK non sia obbligata a
fornire in un singolo caso.

Il verificarsi di un inadempimento di consegna da parte
di NGK e disciplinato dalle disposizioni di legge. In
ogni caso, tuttavia, il cliente & tenuto a inviare prima un
sollecito.

La consegna avverra franco magazzino, che e anche il
luogo di adempimento per la consegna e l'eventuale
adempimento successivo. Su richiesta del cliente, la
merce verra spedita ad un'altra destinazione a sue
spese (Versendungskauf). Se non diversamente
concordato, NGK ha il diritto di decidere il tipo di
spedizione (compresa la ditta di trasporto, il percorso
di trasporto e l'imballaggio).

Il rischio di perdita accidentale o deterioramento
accidentale della merce si trasmette al cliente al piu
tardi alla consegna della merce. In caso di vendita con
spedizione in un luogo diverso dal luogo di
adempimento (Versendungskauf), tuttavia, il rischio di
perdita accidentale o deterioramento accidentale della
merce e il rischio di ritardo si trasmettono gia quando
la merce viene consegnata allo spedizioniere, al vettore
0 ad altra persona o altro ente incaricato di effettuare la
spedizione. Laddove ¢ stata concordata
un'accettazione, questa fa fede per il trasferimento del
rischio. Le disposizioni di legge applicabili ai contratti
d'opera e di servizi

(Werkvertrag) si applicano di conseguenza anche a
un'accettazione concordata per tutti gli altri aspetti. La
mancata presa in consegna da parte del cliente €
considerata equivalente alla consegna o
all'accettazione.

Se un cliente & inadempiente nella presa in consegna
o non collabora, o se la consegna di NGK ritarda per
qualsiasi altro motivo di cui il cliente & responsabile,
NGK ha il diritto di richiedere il risarcimento dei danni
che ne derivano, comprese eventuali spese aggiuntive
(come i costi di stoccaggio).

Sono fatti salvi i diritti del cliente ai sensi del paragrafo
VIl delle presenti condizioni generali di contratto e i
diritti di NGK previsti per legge, in particolare quando
NGK non & piu obbligata ad adempiere (ad esempio
perché l'adempimento e/o I'esecuzione successiva
sono impossibili o irragionevoli).




V. Riserva di proprieta

NGK si riserva la proprieta della merce venduta fino alla
completa liquidazione di tutti i crediti presenti e futuri di
NGK derivanti dal contratto di vendita e da un rapporto
commerciale in corso (crediti garantiti).

Fino alla completa liquidazione di tutti i crediti garantiti,
la merce soggetta a riserva di proprieta non puo essere
costituita in pegno né trasferita a titolo di garanzia a
terzi. Il cliente e tenuto a comunicare tempestivamente
per iscritto a NGK la presentazione di un'istanza di
apertura di una procedura d'insolvenza o l'accesso di
terzi alla merce di proprieta di NGK (ad es.
pignoramento).

In caso di mancato rispetto del contratto da parte del
cliente, in particolare in caso di mancato pagamento
del prezzo di acquisto dovuto, NGK ha il diritto di
recedere dal contratto in conformita alle disposizioni di
legge e/o di esigere la restituzione della merce in base
alla riserva di proprieta. La richiesta di restituzione della
merce non implica la rescissione; piuttosto NGK &
autorizzata a richiedere solo la restituzione della merce
e ariservarsi il diritto di rescindere il contratto. Se il
cliente non paga il prezzo di acquisto dovuto, NGK puo
far valere questi diritti solo dopo aver fissato
infruttuosamente un termine ragionevole per il
pagamento da parte del cliente o se la determinazione
di tale termine & superflua ai sensi delle disposizioni di
legge.

Il cliente & autorizzato a rivendere e/0 a lavorare
ulteriormente la merce con riserva di proprieta nel
corso della normale attivita commerciale, con riserva di
revoca in conformita al comma (c) di seguito. In tal
caso, si applicano le seguenti disposizioni aggiuntive:

a. Lariserva di proprieta si estende ai prodotti creati
dalla lavorazione, mescolanza o combinazione
delle merci di NGK al loro valore intero,
considerando NGK come produttore. Se, in caso di
lavorazione, mescolanza o combinazione con
merci di terzi, soprawvive il diritto di proprieta di
questi ultimi, NGK acquisisce la comproprieta in
rapporto ai valori di fattura delle merci cosi lavorate,
mescolate o combinate. Per tutti gli altri aspetti, il
prodotto creato & soggetto alle stesse regole e
disposizioni della merce fornita con riserva di
proprieta.

b. Atitolo di garanzia, il cliente cede a NGK tutti i
crediti nei confronti di terzi derivanti da una
rivendita della merce o del prodotto creato nella
sua totalita o in base alla quota di comproprieta di
NGK come da paragrafo precedente. NGK accetta
la cessione. Gli obblighi del cliente di cui al comma
2 valgono anche per i crediti ceduti.

c. llcliente rimane autorizzato a riscuotere il credito
nei confronti di NGK. NGK si impegna a

non riscuotere il credito fintanto che il cliente
rispetta i suoi obblighi di pagamento nei confronti
di NGK, il cliente non & incapace di adempiere e
NGK non fa valere la riserva di proprieta
esercitando uno dei suoi diritti ai sensi del comma
3. In tal caso, tuttavia, NGK pud esigere che il
cliente comunichi a NGK i crediti ceduti e i relativi
debitori, fornisca tutte le informazioni necessarie
per la riscossione, consegni la relativa
documentazione e informi i debitori (terzi) della
cessione. NGK & anche autorizzata, in questo
caso, a revocare al cliente l'autorizzazione alla
rivendita e all'ulteriore lavorazione della merce con
riserva di proprieta.

d. Seil valore realizzabile della garanzia supera

l'importo dei crediti di NGK di oltre il 10%, NGK
svincolera una garanzia a sua scelta su richiesta
del cliente.

Se la destinazione si trova all'estero e la riserva di
proprieta non ha effetto o non ¢ efficace come
previsto, il cliente, se richiesto, deve cooperare nel
fornire una garanzia che sia il piu possibile equivalente
nel suo effetto a una riserva di proprieta.

VI. Diritti del cliente in caso di vizi

| diritti del cliente in caso di vizi materiali o di proprieta
(tra cui la consegna di articoli sbagliati o di quantita
insufficienti, oppure assemblaggio non corretto o
istruzioni di assemblaggio errate) sono regolati dalle
disposizioni di legge, a meno che non sia previsto
diversamente di seguito. Le disposizioni speciali di
legge applicabili nel caso di una consegna finale di
beni non lavorati ai consumatori non vengono in ogni
caso pregiudicate, anche se il consumatore ha
ulteriormente lavorato i beni

(rivalsa del fornitore secondo l'articolo 478 del codice
civile tedesco). E fatta salva anche la rivalsa del
venditore ai sensi dell'art. 445a del codice civile
tedesco. Le richieste di rivalsa del fornitore sono
escluse se la merce difettosa ¢ stata ulteriormente
lavorata dal cliente o da un altro imprenditore, ad
esempio mediante l'incorporazione in un altro
prodotto.

La responsabilita di NGK per i difetti si basa
principalmente sull'accordo tra le parti in merito alla
qualita della merce. Tutte le specifiche di prodotto
oggetto del singolo contratto o pubblicate da NGK
(in particolare nei cataloghi o sul sito web di NGK)
sono da considerarsi un accordo sulla qualita della
merce.

Se non ¢ stata concordata alcuna qualita specifica,
l'esistenza o l'inesistenza di un difetto deve essere
determinata in base alla norma di legge (articolo 434
(1) frasi 2 e 3 del codice civile tedesco). Tuttavia, NGK
declina ogni responsabilita per le dichiarazioni
pubbliche di terzi.
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| diritti del cliente in caso di difetti sono subordinati alla
condizione che il cliente abbia rispettato gli obblighi di
legge di controllo della merce e di segnalazione dei
difetti (artt. 377, 381 del Codice commerciale tedesco).
Se viene riscontrato un difetto alla consegna, durante
l'ispezione o in qualsiasi momento successivo, NGK
deve esserne informata per iscritto e senza indebito
ritardo. Se il cliente non controlla correttamente la
merce e/o non notifica i difetti, la responsabilita di NGK
per qualsiasi difetto non notificato o non natificato in
tempo o non notificato correttamente e esclusa ai sensi
delle disposizioni di legge.

Se la merce consegnata e difettosa, NGK puo decidere
innanzitutto se procedere all'adempimento successivo
con la correzione del difetto (riparazione)

o con la consegna di una merce priva di difetti
(consegna sostitutiva). Il diritto di NGK di rifiutare
l'adempimento successivo, qualora siano soddisfatti i
requisiti di legge, resta impregiudicato.

NGK ha il diritto di subordinare I'adempimento
successivo al pagamento del prezzo di acquisto dovuto
dal cliente. Tuttavia, il cliente ha il diritto di trattenere la
parte del prezzo d'acquisto corrispondente al difetto.

Il cliente & tenuto a dare a NGK il tempo e la possibilita
necessari per I'adempimento successivo dovuto €, in
particolare, per sottoporre a controllo la merce oggetto
del reclamo. In caso di consegna sostitutiva, il cliente &
tenuto a restituire la merce difettosa a NGK in
conformita alle disposizioni di legge.

Le spese necessarie per il controllo € il successivo
adempimento, in particolare i costi di trasporto, le tasse
di circolazione, i costi della manodopera e dei materiali
e, se del caso, la rimozione e l'installazione, saranno
pagate o rimborsate da NGK in conformita alle
disposizioni di legge, a condizione che esista
effettivamente un difetto. Altrimenti NGK puo esigere
dal cliente il imborso dei costi sostenuti a causa della
richiesta ingiustificata di rettifica dei difetti (in
particolare i costi di controllo e di trasporto), a meno
che non sia stato impossibile per il cliente stabilire la
mancanza di difetti.

Se l'adempimento successivo non € andato a buon
fine, o se il termine fissato dal cliente per
l'adempimento successivo € scaduto infruttuosamente,
o se tale periodo & superfluo secondo le disposizioni di
legge, il cliente puo rescindere il contratto di vendita o
ridurre il prezzo d'acquisto. Tuttavia, il cliente non &
autorizzato a rescindere il contratto se il difetto &
insignificante.

Anche in caso di difetti, il cliente ha il diritto di chiedere
il risarcimento dei danni o il rimborso delle spese
inutilmente sostenute solo in accordo con la sezione
VIII; altrimenti, tali diritti sono esclusi.

VIl. Responsabilita da prodotto

Se possibile e ragionevolmente accettabile, il cliente &
invitato a tenere una documentazione delle vendite
successive per consentire l'identificazione
dell'acquirente in caso di danni. Il cliente € tenuto a
imporre un obbligo corrispondente al proprio cliente, a
condizione che tale documentazione sia possibile e
appropriata per il cliente.

Il cliente assistera ragionevolmente NGK nella difesa di
qualsiasi reclamo relativo alla responsabilita da
prodotto.

Il cliente informera NGK senza indebito ritardo di tutti i
reclami o di altre circostanze insolite in relazione ai
prodotti.

VIIL. Altre responsabilita

Se non diversamente previsto dalle presenti condizioni
generali di contratto, comprese le disposizioni di
seguito indicate, NGK & responsabile delle violazioni
degli obblighi contrattuali ed extracontrattuali in
conformita alle disposizioni di legge in materia.

NGK risponde dei danni - indipendentemente dall
fondamento giuridico - in caso di dolo o colpa grave. In
caso di colpa lieve, NGK risponde solo per:

a. danni derivanti da lesioni vitali, al corpo o alla
salute;

b. danni risultanti dalla violazione di un obbligo
contrattuale sostanziale (un obbligo il cui
adempimento consente la corretta esecuzione
del contratto in primo luogo e sul cui
adempimento la controparte del contratto fa e
puo fare affidamento); in questo caso, tuttavia, la
responsabilita di NGK & limitata al risarcimento
del danno prevedibile che sorge tipicamente.

Le limitazioni di responsabilita di cui al comma 2
valgono anche per le violazioni degli obblighi da parte
o a favore di persone della cui colpa NGK &
responsabile ai sensi delle disposizioni di legge. Esse
non valgono se NGK ha taciuto dolosamente un vizio
o si € assunta una garanzia per la qualita della merce
o per le rivendicazioni del cliente ai sensi della legge
sulla responsabilita da prodotto.

In caso di violazione degli obblighi che non consiste in
un vizio, il cliente puo recedere o risolvere il contratto
solo se NGK & responsabile della violazione degli
obblighi. E escluso il diritto del cliente di recedere a
sua discrezione (in particolare ai sensi degli articoli
650, 648 del codice civile tedesco). Per tutti gli altri
aspetti valgono le disposizioni e le conseguenze legali.




XI.

IX. Prescrizione

In deroga all'articolo 438 (1) n. 3 del codice civile
tedesco, il periodo di prescrizione generale per le
rivendicazioni derivanti da vizi materiali o di proprieta &
di un anno dalla consegna. Laddove sia stata
concordata un'accettazione, il termine di prescrizione
decorre dall'accettazione.

| termini di prescrizione previsti dal diritto commerciale
di cui sopra valgono anche per le rivendicazioni
contrattuali ed extracontrattuali del cliente per danni
che si basano su un difetto della merce, a meno che
l'applicazione del consueto termine di prescrizione
legale (artt. 195, 199 del codice civile tedesco) non
comporti, nel singolo caso, un termine di prescrizione
piu breve. Tuttavia, le rivendicazioni del cliente per
danni secondo il comma VIII (2) o secondo la legge
sulla responsabilita da prodotto cadono in prescrizione
solo in base ai termini di prescrizione previsti dalla

legge.

X. Riservatezza

Le parti si impegnano a trattare come segreti d'impresa
tutti i dettagli commerciali e tecnici di cui vengono a
conoscenza in seguito al rapporto d'affari e che non
sono palesi.

Disegni, modelli, schemi, campioni e simili non
possono essere forniti 0 messi altrimenti a disposizione
di terzi non autorizzati. La loro copia € consentita solo
nei limiti dei requisiti operativi e della legislazione sul
copyright.

Le parti possono fare riferimento al loro rapporto
d'affari per scopi pubblicitari solo previo consenso
scritto della controparte.

Diritto applicabile e foro competente

Le presenti condizioni generali di contratto e il rapporto
contrattuale tra NGK e il cliente sono disciplinati dalle
leggi della Repubblica Federale di Germania, con
esclusione del diritto internazionale uniforme, in
particolare la Convenzione delle Nazioni Unite sui
contratti di vendita internazionale di merci (CISG).

Se il cliente & un commerciante (Kaufmann) ai sensi
del codice commerciale tedesco, una persona
giuridica di diritto pubblico o un fondo speciale di
diritto pubbilico, i tribunali della nostra sede principale
di Ratingen, Germania, hanno competenza esclusiva -
anche internazionale - per tutte le controversie
direttamente o indirettamente derivanti dal rapporto
contrattuale. Lo stesso vale se

il cliente &€ un imprenditore secondo la definizione
dell'art. 14 del codice civile tedesco. Tuttavia, NGK &
anche sempre autorizzata ad adire le vie legali nel
luogo di adempimento dell'obbligo di consegna
previsto dalle presenti condizioni generali di contratto
0 da un accordo individuale prevalente o nel foro
generale del cliente. Qualsiasi disposizione di legge
prevalente, in particolare sulla giurisdizione esclusiva,
rimane impregiudicata.

Ratingen, febbraio 2019
Versione 1.0
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KLIENTOW KOMERCYJYCH

I. Postanowienia ogodlne

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy i Dostaw firmy NGK SPARK
PLUG EUROPE GmbH (zwanej dalej ,NGK”) stanowig integralng

niniejszych Ogdlinych Warunkach Sprzedazy i dostaw nie zostaty
bezposrednio dopasowane lub wyraznie wykluczone.

Il. Zawarcie umowy

Oferty NGK mogg ulec zmianie i nie sa wigzace. Dotyczy to
réwniez sytuacji, gdy firma NGK dostarczyta klientowi katalogi,

dokumentacje techniczna, inne specyfikacje produktéw lub
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dokumenty. Firma NGK zastrzega sobie prawa autorskie do

wszelkich katalogéw, dokumentacji technicznej, specyfikacji

produktéw lub dokumentdw.

L . | . . . . . 2. Informacje zawarte w materiatach drukowanych (na przyktad
czes¢ wszystkich umow podpisywanych z klientami komercyjnymi. ) )
o o o o o cennikach, broszurach i katalogach), w wycenach szacunkowych,
Okreslenie klienci komercyjni odnosi sie do przedsigbiorcéow ) .
. . o, na elektronicznych nosnikach danych Ilub na stronach
(Paragraf 14 Niemieckiego Kodeksu Cywilnego), podmiotéw i . )
) ) internetowych oraz w dokumentacji NGK, a stuzace do
prawnych podlegajacych prawu publicznemu lub funduszy s o ) ) ]
. , . przedstawienia oferty - takie jak ilustracje, opisy, rysunki, dane
specjalnych podlegajacych prawu publicznemu. o ) ] )
) . o . dotyczace wymiardw i wagi, a takze pozostate dane techniczne
Ogodlne Warunki Sprzedazy i Dostaw dotycza w szczegdlnosci o
i . . o podawane wedtug przywotanych norm, takich jak na przyktad
umow sprzedazy i/lub dostaw rzeczy ruchomych (“towaréw”). O o oo )
. . . . . , . L Niemiecki Instytut Normalizacji (DIN), Migdzynarodowa
ile nie uzgodniono inaczej, Ogolne Warunki Sprzedazy i Dostaw o ) ) . L,
- ) . . L Organizacja  Normalizacyjna  (ISO),  Zwigzek  Inzynierow
sg wigzace w formie obowigzujgcej w momencie ztozenia . ) i )} ) )
o . ) ) Motoryzacji (SAE) lub innych norm i wzoréw, sa miarodajne
zamowienia przez klienta, wzglednie w kazdym przypadku w ) ) j B o . )
. . ) ) . ) . o jedynie w sposdb przyblizony, o ile jednoznacznie, w sposob
formie przekazanej ostatnio klientowi w formie pisemnej - jako ) . X i o
o i pisemny nie zostaty okreslone jak obowigzujace.
podstawowe uzgodnienie dla przysztych umdéw tego samego o o o
. ) . , . - 8. Zamowienie klienta na towary traktowane jest jako zobowigzujaca
rodzaju, bez obowigzku NGK do nawigzywania do nich ponownie ) ) : i
. . oferta zawarcia umowy. Umowa dostawy zawierana jest wytacznie
w kazdym pojedynczym przypadku. ) . ) T R
o i . o ) po pisemnym potwierdzeniu zamowienia, a najpdzniej w
Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy i Dostaw majg wytgczne . . ) ) o o )
. ) . o , momencie wysytki towardéw. O ile z zamdwienia nie wynika inaczej,
zastosowanie, a firma NGK nie akceptuje zadnych ogdlnych o ) )
| o . i NGK ma prawo do przyjecia oferty zawarcia umowy w ciagu 30
warunkow sprzedazy i dostaw klienta, ktdre sg sprzeczne lub o i
L , o ) | o dni od jej otrzymania przez NGK.
réznig sie od niniejszych Ogodlnych Warunkdw Sprzedazy i i i )
o . o . ) 4. Dane przestane przy pomocy srodkéw transmisji danych uwazane
Dostaw, o ile firma NGK jednoznacznie nie wyrazita zgody na ich .
) ) . sg za forme pisemna.
stosowanie. Zgoda taka jest wymagana w kazdym przypadku,
przyktadowo nawet gdy NGK dostarcza do klienta bez lll. Ceny
zastrzezenia, majac $wiadomosc¢ istnienie takich ogodlnych . i o
} o ) 1. W przypadku sprzedazy towardw przewidujace] wysytke
warunkow sprzedazy i dostaw klienta. . i
) . ) ) o ) ) (sprzedaz wysytkowa; Rozdziat V) koszty transportu z magazynu
Wszelkie oswiadczenia oraz zawiadomienia klienta istotne z . . ) )
. . o oraz koszty ubezpieczenia wymaganego przez klienta ponosi
punktu widzenia prawa w odniesieniu do umowy (np. . . ; . . .
) ) i o klient. Wszelkie cta, opfaty, podatki oraz inne daniny publiczne
wyznaczenie terminu, zgtoszenie wady, odstgpienie od umowy .
o o ) opfacane sa przez klienta.
lub obnizenie ceny zakupu) muszg mie¢ forme pisemng z o . . . . o
) ) . ) ) 2. Jezeli termin dostawy jest dtuzszy niz 4 miesiace, NGK zastrzega
podpisem lub bez podpisu, czyli list, e-mail, telefax. Nienaruszone ) . . ) ) ) .
) ) o i sobie prawo do zwigkszenia uzgodnionej ceny odpowiednio do
pozostaja wymogi formalne oraz dalsze poswiadczenia w i i
T o o ) wzrostu kosztéow NGK (np. ze wzgledu na wzrost kosztow
szczegolnosci w przypadku watpliwosci odnosnie umocowania i . L o
T ) surowcow, wynagrodzenia, cet, podatkéw itd.). Jezeli wzrost ceny
osoby sktadajacej oswiadczenia. ) . . o
o ) . o ) jest wigkszy od 5 %, klient ma prawo do odstgpienia od umowy,
5. Wszelkie informacje odnosnie przepisow ustawowych stuzg ) » o . ) ) )
) i } o ) co musi nastgpi¢ w formie pisemnej w ciggu jednego tygodnia od
jedynie  doprecyzowaniu  zapisow. Nawet bez takiego o B . .
) o ) ) otrzymania informacji o zwiekszeniu ceny.
doprecyzowania obowigzujg przepisy ustawowe, o ile w . . . . . | .
3. O ile nie uzgodniono inaczej, uzgodniona cena sprzedazy jest

wymagalna i ptatna w ciggu 30 dni od daty wystawienia faktury.
Jednakze NGK ma zawsze prawo, rowniez w ramach aktualnych
relacji biznesowych, zrealizowa¢ dostawe w catosci lub czesciowo
za przedptate. Odpowiednie zastrzezenie NGK komunikuje
najpdzniej w momencie potwierdzenia zamowienia. W przypadku
wszystkich metod pfatnosci jako dzien wptywu ptatnosci
obowiazuje data, kiedy NGK moze dysponowac kwotg nalezng od

klienta.
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Po uptynieciu terminu pfatnosci okreslonego w Punkcie 3 klient
zostaje uznany winnym zwtoki w zaptacie. W okresie zwioki w
zaptacie do ceny sprzedazy doliczane sg odsetki za zwtoke w
ustawowej wysokosci. NGK zastrzega sobie prawo do
dochodzenia dodatkowych odszkodowan za zwtoke w zaptacie.
W przypadku kupcdéw nienaruszone pozostaje prawo NGK do
odsetek za zapadalno$¢ komercyjna (§ 353 niemieckiego
Kodeksu Handlowego - HGB).

Klient bedzie ma prawo do zatrzymania lub potragcenia roszczen
wytacznie w zakresie, w jakim roszczenia te sg prawomocnhie
stwierdzone i bezsporne. W przypadku wad w dostawie
roszczenia wzajemne klienta pozostajg nienaruszone.

Jedli po zawarciu umowy okaze sie (np. w wyniku ztozenia
wniosku 0 rozpoczecie postepowania upadtosciowego), ze
zagrozone sa wierzytelnosci NGK ze wzgledu na brak zdolnosci
kredytowej klienta, zgodnie z przepisami ustawowymi NGK ma
prawo do odmowy sSwiadczenia - oraz ewentualnie po
wyznaczeniu terminu - do odstagpienia od umowy (Paragraf (§ 321
niemieckiego Kodeksu Cywilnego). W przypadku umoéw o
wytworzenie produktéw pojedynczych (produkcja jednostkowa)
NGK moze natychmiast odstapi¢ od umowy: przepisy ustawowe
odnosnie  zbytecznosci

wyznaczenia terminu  pozostaja

nienaruszone.
IV. Dostawa, opdznienie, przejscie ryzyka

Termin dostaw bedzie ustalany indywidulanie lub okreslany przez
NGK w momencie potwierdzenia zamdwienia.

Jezeli NGK nie jest w stanie dotrzymac¢ wigzacych terminéw
dostaw z przyczyn, na ktére NGK nie ma wptywu (brak
wykonania), NGK niezwtocznie poinformuje o tym klienta i
jednoczesnie poda nowy, spodziewany termin dostawy. Jezeli
rowniez nowy termin dostawy nie zostanie spetniony, NGK ma
prawo do catkowitego lub czesciowego odstapienia od umowy, a
wszelkie Swiadczenia wptacone dotychczas przez klienta zostang
niezwtocznie zwrdcone przez NGK. Jako przypadek braku
wykonania w tym rozumieniu szczegolnie traktowany jest brak
terminowych dostaw na witasne potrzeby (pod)dostawcow NGK,
pod warunkiem ze NGK zawarto transakcje symetryczng
zabezpieczajaca spodziewane zamowienia, winy nie ponosi NGK
lub dostawca NGK, wzglednie NGK w konkretnym przypadku nie
jest zobowigzane do zakupdw.

Zaistnienie opdznienia w dostawie przez NGK ustalane jest
zgodnie z ustawowymi przepisami. W kazdym przypadku
wymagane jest wystosowane przez klienta upomnienie.

Dostawa realizowana jest loco magazyn, ktdry jest réwniez
miejscem wykonania dostawy oraz ewentualnego pdZniejszego

wykonania. Na zyczenie i koszt klienta towar moze zostac¢ wystany

NGK SPARK PLUG EUROPE GmbH | Harkortstrasse 41 | D-40880 Ratingen | www.ngkntk.com 275

do innego miejsca przeznaczenia (sprzedaz na odlegtosc). O ile
nie uzgodniono inaczej, NGK ma prawo do samodzielnego
okreslenia sposobu transportu (w szczegoélnosci przedsiebiorstwa
transportowego, drogi transportu, opakowania).

Ryzyko zwiazane z utrata lub przypadkowym pogorszeniem stanu
towaru przechodzi najpdzniej w momencie przekazania klientowi.
Jednakze w przypadku sprzedazy powigzanej z wysytka (sprzedaz
na odlegtosé) ryzyko zwigzane z utrata lub przypadkowym
pogorszeniem stanu towaru, jak rowniez ryzyko spoéznienia
przechodzi juz w momencie przekazania spedytorowi,
przewoznikowi lub innej osoby czy instytucji wskazanej do
wykonania dostawy. O ile uzgodniono odbidr, jest on
réwnoznaczny z przejsciem ryzyka. Réwniez w pozostatych
przypadkach dla uzgodnionego odbioru obowigzuja odpowiednio
przepisy ustawowe dotyczace umow o dzieto. Kazde opdznienie
klienta w przyjeciu nalezy traktowac jednakowo jako przekazanie i
odbidr.

Jezeli klient spdznia sie z odbiorem, nie podejmuje wspotpracy
lub opdznienie dostawy NGK opdznia sie z przyczyn lezacych po
stronie klienta, NGK ma prawo zadac¢ pokrycia wynikajacych z
tego szkdd tacznie z pokryciem dodatkowych kosztow (np. koszty
magazynowania).

Nienaruszone pozostajg prawa klienta zgodnie z Ustepem VI
niniejszych Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy i Dostaw oraz
ustawowe prawa NGK, w szczegdlnosci w przypadku wytaczenia
obowigzku $wiadczenia (np. ze wzgledu na niemozliwos¢ lub

wykonalnos¢ swiadczenia i/lub wykonania pdzniejszego).
V. Zastrzezenie prawa wtasnosci

NGK zastrzega sobie prawo wtasnosci do sprzedanych towarow
do momentu petnego optacenia wszystkich biezacych i przysztych
wierzytelnosci wynikajacych z umowy sprzedazy oraz biezacych
relacji biznesowych (zabezpieczone wierzytelnosci).

Do momentu uregulowania wszystkich zabezpieczonych
wierzytelnosci towary objete zastrzezeniem prawa wiasnosci nie
moga byé przedmiotem zastawu na rzecz oséb trzecich, ani
wskazywane jako zabezpieczenie. Klient musi niezwtocznie w
formie pisemnej poinformowac¢ NGK, gdy w stosunku do niego
zostat zlozony wniosek o postepowanie upadtosciowe lub w
przypadku, gdy do towaru nalezacego do NGK uzyskujg dostep
osoby trzecie (np. zastaw).

W przypadku niezgodnego z umowag postepowania klienta, w
szczegodlnosci w przypadku braku zaptaty wymaganej ceny
zakupu, NGK ma prawo odstgpi¢ od umowy zgodnie z
przepisami ustawowymi lub/i zazada¢ zwrotu towaru w oparciu o
zastrzezenie prawa wiasnosci. Zadanie zwrotu nie oznacza

jednoczesnie odstapienia (od umowy): NGK jest w wigkszym




stopniu uprawnione jedynie do zgdania zwrotu towaru oraz do
zastrzezenia sobie prawa do odstgpienia. Jezeli klient nie zaptaci
wymaganej ceny zakupu, NGK moze skorzysta¢ z tych praw
jedynie wtedy, gdy wczesniej NGK nieskutecznie wyznaczyto
klientowi stosowny termin zaptaty lub takie wyznaczenie terminu
jest zbyteczne w Swietle przepisdéw ustawowych.

Az do odwotania klient ma prawo - zgodnie podpunktem ¢ - w

ramach standardowego prowadzenia dziatalnosci do

odsprzedazy i/lub przetwarzania towaréw objetych zastrzezeniem
prawa witasnosci. W tym przypadku w sposob uzupetniajacy
obowigzujg ponizsze postanowienia:

a. Zastrzezenie prawa wiasnosci obejmuje  réwniez
produkty powstajace w wyniku przerabiania, mieszania
oraz taczenia towaréw NGK w petnej ich wartosci, przy
czym NGK traktowane jest jako producent. W przypadku
przerabiania, mieszania lub tgczenia z towarami objetymi
prawami wtasnosci osob trzecich, NGK staje sie
wspotwiascicielem proporcjonalnie do  wartosci

przerobionych, zmieszanych lub potgczonych towardw.

W pozostatych przypadkach dla powstatego produktu

obowigzuja takie same regulacje, jak w przypadku towaru

dostarczonego z zastrzezeniem prawa wtasnosci.

b. Roszczenia odnosnie stron trzecich wynikajgce z dalszej
odsprzedazy towaru lub produktu ulegajg cesji na NGK w
catosci lub w wysokosci odpowiadajacej wartosci
ewentualnego wspdtudziatu NGK. NGK przyjmie taka
cesje. Wymienione w Punkcie 2 obowigzki klienta nie
tracg waznosci rowniez w przypadku cesji wierzytelnosci.

c. Do odebrania naleznosci, obok NGK upowazniony jest
klient. NGK zobowiazuje sie nie sciagac¢ naleznosci, tak
dtugo jak klient wywiazuje sie¢ ze swoich naleznosci
ptatniczych wzgledem NGK, nie wystepuje zagrozenie
jego zdolnosci dziatania oraz gdy NGK nie skorzystato z
prawa do zastrzezenia wiasnosci zgodnie z Punktem 3.
Jezeli jest inaczej, NGK moze zazada¢ od klienta
poinformowania o scedowanych wierzytelno$ciach oraz
jego dtuznikach, udostepnienia wszystkich informacje
koniecznych do  Sciagniecia  naleznosci oraz
poinformowania dtuznikéw (stron trzecich) o cesiji.
Ponadto w takim przypadku NGK ma prawo odwotaé
uprawnienie do dalszej sprzedazy i przetwarzania
towardéw objetych zastrzezeniem prawa wtasnosci.

d. Jezeli mozliwa do zrealizowania wartos¢ zabezpieczenia

przekracza zabezpieczanag wierzytelnosé o ponad 10%,

na zgdanie klienta NGK zwolni zabezpieczenia wedtug
wyboru NGK.

5. Jezeli w obcym panstwie przeznaczenia zastrzezenie prawa
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wiasnosci nie jest skuteczne lub jego skutecznos¢ ma wezszy
zakres od zamierzonego, na zadanie klient musi wspdtpracowacé
w zapewnieniu zabezpieczen, ktérych skutecznos¢ jest mozliwie
najblizsza zamierzonej skutecznosci zastrzezenia prawa wtasnosci.

VI. Prawa klienta do roszczen gwarancyjnych

W zakresie praw klienta w przypadku wad rzeczowych i prawnych
(wtaczajac w to pomytki w dostawie, dostawe mniejszej ilosci, jak
réwniez niewtasciwy montaz oraz wadliwg instrukcje montazu), o
ile w dalszej czesci nie okreslono inaczej, obowigzujg regulacje
prawne. We wszystkich przypadkach nienaruszone pozostajg
ustawowe przepisy specjalne odnosnie dostaw do koncowego
odbiorcy nieprzetworzonego towaru, nawet jezeli ten poddat go
dalszemu przetworzeniu (regres dostawcy zgodnie z Paragrafem
478 Kodeksu Cywilnego). Réwniez odwotanie sprzedajacego
zgodnie z Paragrafem 445a Kodeksu Cywilnego pozostaje
nienaruszone. Roszczenia wynikajace z regresu dostawcy
pozostajg wytaczone, jezeli wadliwy towar zostat przetworzony
przez klienta lub innego przedsigbiorce na przyktad poprzez
wbudowanie w inny produkt.

Podstawg odpowiedzialnosci NGK za wady jest przede wszystkim
umowa pomiedzy stronami odnosnie jakosci towardow. Umowe
odnosnie jakosci towaréw stanowig specyfikacje produktow,
ktére sg przedmiotem pojedynczej umowy lub opublikowane
przez NGK (w szczegdlnosci w katalogach Ilub na stronie
internetowej NGK).

O ile nie dokonano uzgodnien w zakresie jakosci, wystepowanie
lub brak wystepowania wady musi zosta¢ ustalone zgodnie z
postanowieniami prawnymi (Paragraf 434, Ustep 1, Zdanie 2 i 3
niemieckiego Kodeksu Cywilnego). Jednakze NGK nie ponosi
odpowiedzialnosci za publiczne oswiadczenia stron trzecich.
Roszczenia klienta odnosnie wad wymagaja, by ten wypetnit
swoje  ustawowe obowigzki w  zakresie zbadania i
zakwestionowania (Paragrafy 377, 381 niemieckiego Kodeksu
Handlowego). Jezeli w momencie dostawy, badania lub w
jakimkolwiek pdzniejszym momencie zostanie ujawniona wada,
nalezy o tym w formie pisemnej niezwtocznie poinformowac NGK.
Jezeli klient zaniedba przeprowadzenie nalezytego zbadania i/lub
poinformowanie o wadzie, zgodnie z ustawowymi przepisami
wytgczona jest odpowiedzialnos¢ NGK za wade zgtoszong w
nieodpowiednim czasie lub nienalezycie.

Jezeli dostarczona rzecz jest wadliwa, NGK moze dokonaé
wyboru, czy pdzniejsze wykonanie (dziatanie naprawcze) bedzie
miato posta¢ usuniecia wady (naprawa) lub poprzez dostawe
rzeczy pozbawionej wad (dostawa wymienna). W przypadku
spetnienia ustawowych przepiséw nienaruszone pozostaje prawo
NGK do odmowy pdZniejszego wykonania.
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NGK ma prawo uzalezni¢ pdzniejsze wykonanie od zaptaty przez
klienta wymaganej ceny zakupu. Jednakze klient ma prawo do
zachowania czesci ceny zakupu w wysokosci proporcjonalnej do
zakresu wadly.

Klient powinien da¢ NGK czas oraz mozliwos¢ przeprowadzenia
zawinionego wykonania pdzniejszego, w szczegolnosci przekazac
reklamowany towar do sprawdzenia. W przypadku dostawy
zamiennej klient musi odda¢ NGK wadliwy przedmiot zgodnie z
przepisami ustawowymi.

Naktady konieczne do sprawdzenia oraz dziatan naprawczych, w
szczegolnosci koszty transportu, optaty drogowe, koszty pracy i
materiatdow, jak rowniez ewentualnego demontazu i montazu
zostang optacone lub zwrdcone przez NGK zgodnie z przepisami
ustawowymi - o ile wada rzeczywiscie wystepuje. W innym
przypadku NGK moze zada¢ od Kklienta zwrotu kosztow
nieuzasadnionego sprawdzenia i usunigcia wad (w szczegolnosci
kosztow sprawdzenia i transportu) - o ile klient nie miat mozliwosci
stwierdzenia braku wady.

Jezeli dziatania naprawcze nie powiodly sie lub bezskutecznie
uptynat wyznaczony przez klienta stosowny okres czasu na
dziatania naprawcze, wzglednie taki okres czasu jest zbedny z
punktu widzenia przepiséw ustawowych, klient ma prawo do
odstapienia od umowy zakupu lub obnizenia ceny zakupu.
Jednakze w przypadku nieznacznej wady klient nie ma prawa do
odstgpienia od umowy.

. Prawa klienta do zadania odszkodowania lub rekompensaty

daremnych naktadéw moZzliwe sg wytacznie zgodnie z punktem 8,
w innym przypadku sg wykluczone.

VIl. Odpowiedzialno$¢ za produkt

O ile mozliwe i zasadnie dopuszczalne, klient powinien prowadzic¢
rejestr odsprzedazy, co w przypadku roszczen pozwoli ustali¢
kupujacego. Klient jest

zobowigzany do odpowiedniego

zobowigzania swoich witasnych klientéw, o ile taki sposob
dokumentaciji jest dla niego mozliwy i odpowiedni.

Klient w sposéb zasadny bedzie wspierat NGK w rozpatrywaniu
reklamacji w ramach odpowiedzialnosci za produkt.

Klient NGK o wszelkich

reklamacjach lub nietypowych okolicznosciach zwigzanych z

bedzie bezzwtocznie informowat

produktami.
VIII. Inne rodzaje odpowiedzialnosci

O ile z niniejszych Ogoélnych Warunkdéw Sprzedazy i Dostaw oraz
ponizszych ustalenn nie wynika inaczej, NGK odpowiada za
naruszenie obowiazkéw umownych i nieumownych zgodnie z
odpowiednimi regulacjami prawnymi.

NGK jest odpowiedzialne za szkody - bez wzgledu na przyczyne

prawng - w przypadku dziatania zamierzonego lub znaczacego. W
przypadku niewielkiego zaniedbania NGK jest odpowiedzialne
jedynie za:

a. szkody wynikajgce z narazenia zycia, ciata lub zdrowia,

b. szkody wynikajace z naruszenia istotnego obowigzku
umownego (obowigzek, ktdérego wypetnienie umozliwia
przede wszystkim odpowiednie wykonanie umowy, oraz
na ktérym strona umowy zazwyczaj polega i moze
polegac); w takim przypadku odpowiedzialnos¢ NGK jest
jednakze  ograniczona do  odszkodowania  za
przewidywalne, wystepujace w warunkach normalnych
szkody.

Ograniczenia odpowiedzialnosci wynikajace z Punktu 2 dotycza
réwniez naruszenia obowiazkéw przez osoby, za ktore NGK
ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie przepisami ustawowymi.
Ograniczenia nie obowigzuja, jezeli NGK podstepnie przemilczato
wade lub przejeto gwarancje za jako$é towardow lub reklamacje
klienta w ramach Ustawy o odpowiedzialnosci za produkt.

W przypadku naruszenia obowigazkéw, ktdre nie wynikaja z wady,
klient ma prawo do odstgpienia lub wypowiedzenia jedynie w
gdy NGK jest
obowigzkdéw. Prawo klienta do wypowiedzenia wedtug wtasnego

przypadku, odpowiedzialne za naruszenie
uznania jest wykluczone (w szczegdlnosci wedtug Paragraféw
650, 648 niemieckiego Kodeksu Cywilnego).We wszystkich
innych przypadkach obowigzujg przepisy ustawowe i skutki

prawne.
IX. Przedawnienie

W odrdznieniu od Paragrafu 438, Ust. 1, Pkt. 3 niemieckiego
Kodeksu Cywilnego ogdlny okres przedawnienia dla roszczen
wynikajacych z wad rzeczowych lub prawnych wynosi jeden rok
od daty dostawy. W przypadku uzgodnienia odbioru okres
przedawnienia biegnie od momentu odbioru.

Powyzsze okresy przedawnienia w ramach praw zwigzanych z
zakupem dotycza réwniez umownych i pozaumownych roszczen
klienta o odszkodowanie za szkody wynikajace z wady towardw,
o ile zastosowanie zwyktego ustawowego okresu przedawnienia
(Paragrafy 195, 199 niemieckiego Kodeksu Cywilnego) w
indywidualnym przypadku skutkowatoby krotszym okresem
przedawnienia. Zgodnie z Paragrafem VI, Punkt 2 oraz Ustawg o
roszczenia  klienta  do

odpowiedzialnosci  za  produkt

odszkodowania ulegaja jednakze przedawnieniu wytgcznie

zgodnie z ustawowymi okresami przedawnienia.
X. Zachowanie poufnosci

Strony umowy zobowigzujg sie do traktowania jako tajemnicy
handlowej wszystkich nigjawnych szczegdtdw handlowych i



technicznych, ktére zostaty uzyskane w ramach wspotpracy
handlowej.

2. Rysunki, modele, szablony, wzory oraz podobne przedmioty nie
moga by¢ w jakikolwiek sposéb udostepnianie nieupowaznionej
trzeciej stronie. Kopiowanie takich elementéw jest dozwolone
wytacznie w ramach wymagan wspotpracy oraz praw autorskich.

3. Strony moga w celach marketingowych powotywac sie na swoje
relacje biznesowe jedynie po otrzymaniu pisemnej zgody drugiej
strony.

Xl. Prawo wiasciwe, siedziba sadu

1. Niniejsze Ogodlne Warunki Sprzedazy i dostaw oraz relacje
umowne pomiedzy NGK a klientem podlegaja prawu Republiki
Federalnej  Niemiec, za wyjgtkiem jednolitego prawa
miedzynarodowego, w szczegolnosci Konwencji  Narodow
Zjednoczonych o Umowach Miedzynarodowej Sprzedazy
Towardw (CISG).

2. Jesli klient jest kupcem w rozumieniu niemieckiego Kodeksu
Handlowego, podmiotem prawnym podlegajagcym prawu
publicznemu lub funduszem specjainym podlegajacym prawu
publicznemu, wytagcznym miejscem jurysdykcji - w tym o zasiegu
miedzynarodowym - we wszelkich sporach  prawnych
wynikajagcych  bezposrednio lub  posrednio ze stosunku
umownego jest siedziba naszej firmy w Ratingen, Niemcy.
Jednakze NGK jest w kazdym przypadku uprawnione do
whniesienia zazalenia w miejscu wykonania zobowigzania dostawy
zgodnie z niniejszymi Ogdlnymi Warunkami Sprzedazy i Dostaw,
wzglednie majacemu pierwszenstwo indywidualnemu
uzgodnieniu lub w sadzie powszechnym wiasciwym dla klienta.
Nienaruszone pozostaja majace pierwszenstwo  przepisy
ustawowe, w szczegdlnosci wytacznych kompetenciji.

Ratingen, Luty 2019
Wersja 1.0
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// CLAUSULAS Y CONDICIONES COMERCIALES PARA

CLIENTES COMERCIALES

I. General

Estas Clausulas y Condiciones Comerciales de NGK SPARK
PLUG EUROPE GmbH (en lo sucesivo, "NGK") constituyen
una parte integral de todos los contratos con clientes
comerciales. Los clientes comerciales a los fines de la
oracion anterior son los empresarios (Unternehmer) (Seccién
14 del Cédigo Civil Aleméan (Buergerliches Gesetzbuch -
BGB), entidades juridicas de caracter publico y fondos
especiales bajo la ley publica.

Las Clausulas y Condiciones Comerciales en particular se
aplican a los contratos para la venta y / o entrega de bienes
muebles ("bienes"). A menos que se acuerde lo contrario, las
Clausulas y Condiciones Comerciales también seran de
aplicacion, en su version enmendada, en el momento del
pedido del cliente o, en cualquier caso, como se comunic6
por ultima vez al cliente por escrito (Textform, forma escrita)
como un acuerdo marco para futuros contratos del mismo
tipo, sin que NGK deba consultarlos nuevamente en cada
caso individual.

Estas Clausulas y Condiciones Comerciales son de
aplicacion exclusiva. NGK acepta todas las clausulas y
condiciones comerciales del cliente que entren en conflicto o
se aparten de las presentes Clausulas y Condiciones
Comerciales solo si NGK ha dado su consentimiento explicito
a su aplicacion. Este requisito de consentimiento se aplica en
todos los casos, incluso si, por ejemplo, NGK realiza la
entrega al cliente sin reservas a pesar de conocer dichas
clausulas y condiciones comerciales del cliente.

Cualquier declaracion o aviso legalmente relevante realizado
o dado por el cliente en relacion con el contrato (por ejemplo,
para fijar un plazo, notificar defectos, rescindir el contrato o
reducir el precio de compra) debera realizarse o darse por
escrito, es decir, por escrito con firma manuscrita
(Schriftform, forma firmada) o sin dicha firma (Textform) (por
ejemplo, por carta, correo electrénico, fax). No se veran
afectados por la presente los requisitos formales legales y
otras pruebas, especialmente en caso de duda sobre la
autoridad de la parte declarante.

Toda la informacion relativa a la aplicacién de las
disposiciones legales tiene solo caracter informativo. Por lo
tanto, las disposiciones legales se aplican incluso sin tal
aclaracion, a menos que se modifiquen directamente o se
excluyan explicitamente en estas Clausulas y Condiciones
Comerciales.

Il. Terminacion del contrato

Las ofertas de NGK estan sujetas a cambios y no son
vinculantes. Esto también es valido en el caso de que NGK
haya facilitado al cliente catalogos, documentacion técnica u
otras especificaciones o documentos del producto. NGK se
reserva todos y cada uno de los derechos sobre los
catélogos, la documentacion técnica u otras especificaciones
o documentos del producto.

NGK|NTK

SPARK PLUGS | TECHNICAL CERAMICS
NGK SPARK PLUG EUROPE GmbH

2. Lainformacion contenida en materiales impresos (como listas

de precios, folletos y catalogos) o estimaciones de costes o
en soportes de datos electrénicos o paginas web, asi como
en la documentacion de NGK relativa a su oferta, como
iméagenes, descripciones, dibujos, medidas y pesos y otros
datos técnicos, y cualquier norma a la que se haga
referencia, como el Instituto Aleméan de Normalizacion (DIN),
la Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO), la
Sociedad de Ingenieros de Automocién (SAE) u otras normas
y modelos, s6lo son aproximadas, a menos que se haga
referencia explicita a ellas de forma vinculante por escrito.

El pedido del cliente relativo a las mercancias se considerara
como una oferta de contrato vinculante. El contrato de
entrega se concluye solo después de que el pedido se haya
confirmado por escrito y, a mas tardar, al momento del envio
de la mercancia. A menos que se disponga lo contrario en el
pedido, NGK tiene derecho a aceptar la oferta de contrato
dentro de los 30 dias posteriores a su recepcion por parte de
NGK.

La transmision por transmision remota de datos se
considerara por escrito (Schriftform).

1ll. Precios

En el caso de una venta de bienes que involucre el envio de
los bienes a un lugar que no sea el lugar de cumplimiento
(Versendungskauf, compra por correspondencia; seccion
V), los costos de transporte desde el almacén y los

costos de cualquier seguro de transporte solicitado por el
cliente corren a cargo del cliente. Todos los derechos de
aduana, tasas, impuestos y otros gravamenes publicos
seran pagados por el cliente.

Si el plazo de entrega es superior a cuatro meses, NGK se
reserva el derecho de aumentar el precio acordado en
funcién del aumento de los costes de NGK (por ejemplo,
aumento de los precios de las materias primas, costes
laborales, derechos de aduana, impuestos, etc.). Si el precio
aumenta en mas de un 5%, el cliente tiene derecho a
rescindir el contrato, y la rescisién debe notificarse por escrito
en el plazo de una semana a partir de la recepcion de la
informacion relativa al aumento de precio.



A menos que se acuerde lo contrario, el precio de compra
acordado vence y es pagadero en un plazo de 30 dias

naturales a partir de la fecha de la factura.

Sin embargo, NGK esta autorizada en todo momento a realizar
una entrega total o parcial sélo mediante pago por adelantado,
incluso en el curso de una relacion comercial. NGK declarara
esta condicion a mas tardar en el momento de la confirmacion del
pedido. Para todas las formas de pago, la fecha en la que NGK
pueda disponer del importe adeudado por el cliente se
considerara la fecha de recepcién del pago.

Una vez transcurrido el plazo de pago indicado en el apartado 3,
el cliente se encontrara en mora. Durante el periodo de demora
en el pago, se pagaran intereses de demora sobre el precio de
compra por el importe del tipo de interés legal aplicable.

NGK se reserva el derecho a reclamar dafios y perjuicios
adicionales en caso de incumplimiento. En las relaciones con los
comerciantes (Kaufleuten), el derecho de NGK a reclamar
intereses de demora comerciales (articulo 353 del Cédigo de
Comercio aleman (Handelsgesetzbuch - HGB)) no se vera
afectado.

El cliente tiene derecho a compensacion o retencién sélo en la
medida en que dicho derecho haya sido confirmado por una
sentencia judicial firme o sea indiscutible. En caso de que la
mercancia entregada sea defectuosa, los derechos del cliente no
se veran afectados por ello.

Si, tras la celebracién del contrato, se pone de manifiesto (por
ejemplo, a raiz de una peticién de un procedimiento de
insolvencia) que el derecho de NGK al precio de compra se ve
amenazado por una capacidad insuficiente del cliente, NGK
tendra derecho a rescindir el contrato de conformidad con las
disposiciones legales sobre la denegacion del cumplimiento y, en
su caso, después de haber fijado un plazo (articulo 321 del
Cadigo Civil aleman). Si el contrato se refiere a la fabricacion de
un articulo Unico (produccién de una sola pieza), NGK puede
rescindir el contrato inmediatamente; las disposiciones legales

relativas a la prescindibilidad de un plazo no se veran afectadas.
IV. Entrega, impago; transmisién del riesgo

El plazo de entrega se acordara de forma individual o sera fijado
por NGK en el momento de la aceptacion del pedido.

En caso de que NGK no pueda cumplir los plazos de entrega
vinculantes por cualquier razén de la que NGK no sea
responsable (falta de disponibilidad de prestaciones), NGK
informara inmediatamente al cliente al respecto y, al mismo
tiempo, le comunicara el nuevo plazo de entrega previsto. En
caso de que la prestacion no esté disponible incluso dentro del
nuevo plazo de entrega, NGK tendra derecho a rescindir el
contrato en su totalidad o en parte; cualquier contraprestacion ya
pagada por el cliente sera reembolsada por NGK sin demora
injustificada. La falta de cumplimiento a efectos de esta
disposicion incluye, en particular, el hecho de que los
proveedores de NGK no realicen la entrega a NGK a su debido
tiempo, siempre que NGK haya concluido una transaccion
congruente para cubrir los pedidos previstos, ni NGK ni el
proveedor de NGK guardan responsabilidad y NGK no esta

obligado a realizar la adquisiciéon en un caso concreto.

3. El incumplimiento de la entrega por parte de NGK se rige
por las disposiciones legales. En cualquier caso, sin
embargo, el cliente debe enviar primero un recordatorio.

4. La entrega se realizara desde el almacén, que es también el

lugar de cumplimiento de la entrega y, en su caso, de su
posterior cumplimiento. Si asi lo solicita el cliente, las
mercancias se enviaran a un destino diferente a cargo del
cliente (Versendungskauf). A menos que se acuerde lo
contrario, NGK tiene derecho a determinar el tipo de envio
(incluida la empresa de transporte, la ruta de transporte y el
embalaje).

5. Elriesgo de pérdida o deterioro accidental de la mercancia

pasa al cliente a mas tardar en el momento de la entrega de la

mercancia. Sin embargo, en el caso de una venta con envio a un
lugar distinto del lugar de cumplimiento (Versendungskauf), el
riesgo de pérdida o deterioro accidental de la mercanciay el

riesgo de retraso ya se transmiten cuando la mercancia es

entregada al agente de transporte, transportista u otra persona o

entidad designada para realizar el envio. Cuando se haya

acordado una aceptacién, dicha aceptacion tendra autoridad para

la transmisién de riesgos. Las disposiciones legales aplicables a

los contratos de trabajo y servicios (Werkvertrag) también se

aplicarén en consecuencia a una aceptacion acordada en todos

los demas aspectos. Cualquier incumplimiento del cliente para

recibir la entrega se considerara equivalente a entrega o

aceptacion.

6. Siun cliente no acepta la entrega o si el cliente no coopera o si la
entrega de NGK se retrasa por cualquier otra razén de la que el
cliente sea responsable, NGK tiene derecho a reclamar una
indemnizacion por los dafios resultantes, incluidos los gastos
adicionales (como los costes de almacenamiento).

7. No se veran afectados los derechos del cliente en virtud del
articulo VIl de estas Clausulas y Condiciones Comerciales ni los
derechos legales de NGK, en particular cuando NGK ya no esté
obligada a cumplir (por ejemplo, cuando el cumplimiento y/o el

cumplimiento posterior sea imposible o no sea razonable).



V. Reserva de propiedad

NGK se reserva la propiedad de las mercancias

vendidas hasta que se hayan liquidado integramente

todas las deudas presentes y futuras de NGK en virtud

del contrato de compraventa y de una relacion

comercial en curso (créditos garantizados).

Hasta la liquidacién completa de todos los créditos
garantizados, las mercancias sujetas a una reserva de
propiedad no podran ser pignoradas ni transferidas a terceros
en concepto de garantia. El cliente debera informar a NGK
por escrito y sin demora si se ha presentado una solicitud de
apertura de un procedimiento de insolvencia o en caso de
que un tercero acceda a los bienes pertenecientes a NGK
(por ejemplo, un embargo).

En caso de incumplimiento del contrato por parte del cliente,
en particular por falta de pago del precio de compra, NGK
tendra derecho a rescindir el contrato de acuerdo con las
disposiciones legales y/o a exigir la devolucion de la
mercancia sobre la base de su reserva de propiedad. La
demanda de devolucién de la mercancia no implica rescision;
aunque NGK tiene derecho a exigir la devolucion de la
mercancia y a reservarse el derecho a rescindir el contrato.
Si el cliente no paga el precio de compra debido, NGK s6lo
podra hacer valer estos derechos después de haber fijado sin
éxito un plazo razonable para que el cliente efectte el pago o
si la fijacion de dicho plazo es prescindible de conformidad
con las disposiciones legales.

El cliente tiene derecho a revender y/o procesar la mercancia
sujeta a reserva de propiedad en el curso ordinario de los
negocios, sujeto a revocacion de acuerdo con la subseccion
(c) siguiente. En ese caso, se aplicaran las siguientes
disposiciones adicionales:

a. Lareserva de propiedad se extiende a los productos
creados por la transformacién, mezcla o combinacién
de los productos de NGK en su totalidad, siendo NGK
el fabricante. Si en el caso de procesamiento, mezcla
o combinacion con bienes de terceros, el derecho de
propiedad de dicho tercero sobrevive, NGK adquiere
la copropiedad en la relacion de los valores de factura
de los bienes procesados, mixtos o combinados. En
todos los demas aspectos, el producto creado esta
sujeto a las mismas normas y disposiciones que los
bienes suministrados sujetos a reserva de propiedad.

b. Como garantia, el cliente cede a NGK todos los

derechos frente a terceros que se deriven de la
reventa de la mercancia o del producto creado en su
totalidad o de acuerdo con la cuota de copropiedad
de NGK.

Segun lo dispuesto en el parrafo anterior. NGK
acepta la cesion. Las obligaciones del cliente a las
que se refiere el apartado 2 se aplicaran también a
los créditos cedidos.

c. Elcliente sigue teniendo derecho a cobrar la deuda
junto con NGK. NGK se compromete a no cobrar la
deuda siempre y cuando el cliente cumpla con sus
obligaciones de pago frente a NGK, no haya falta de
capacidad del cliente para cumplir con sus
obligaciones y NGK no haga valer la reserva de
propiedad mediante el ejercicio de ninguno de los
derechos previstos en el apartado 3. No obstante, en
tal caso, NGK podra exigir que el cliente comunique a
NGK los créditos cedidos y los deudores
correspondientes, que facilite toda la informacién
necesaria para el cobro, que entregue la
documentacion pertinente y que informe a los
deudores (terceros) de la cesion. En este caso, NGK
también tiene derecho a revocar la autorizacion del
cliente para la reventa y el procesamiento posterior
de la mercancia sujeta a reserva de propiedad.

d. En este caso, NGK también tiene derecho a revocar
la autorizacion del cliente para la reventa y el
procesamiento posterior de la mercancia sujeta a
reserva de propiedad.

5. Si el destino se encuentra en el extranjero y la reserva de

propiedad no tiene efecto o no es tan efectiva como se
pretendia, el cliente, si asi lo solicita, tiene que cooperar para
proporcionar una garantia que sea lo mas equivalente posible
en su efecto a una reserva de propiedad.

VI. Derechos del cliente en caso
de defectos

Los derechos del cliente en caso de defectos materiales o
defectos de propiedad (incluyendo la entrega de articulos
erréneos o cantidades insuficientes y montaje incorrecto o
instrucciones de montaje defectuosas) se regiran por las
disposiciones legales, a menos que se indique lo contrario a
continuacion. Las disposiciones legales especiales aplicables



en caso de entrega final de bienes sin procesar a los
consumidores no se veran afectadas en ningun caso, incluso
si el consumidor ha seguido procesando los bienes (recurso
del proveedor de conformidad con el articulo 478 del Codigo
Civil aleméan). El recurso del vendedor en virtud del articulo
445a del Cédigo Civil aleméan tampoco se vera afectado.
Quedan excluidas las reclamaciones en virtud del recurso de
los proveedores si los bienes defectuosos han sido
procesados por el cliente o por otro empresario, por ejemplo,
mediante su incorporacion a otro producto.

La responsabilidad de NGK por defectos se basa
principalmente en el acuerdo entre las partes sobre la calidad
de la mercancia. Todas las especificaciones del producto
cubiertas por el contrato individual o publicadas por NGK (en
particular en catalogos o en la pagina web de NGK) se
consideraran como un acuerdo sobre la calidad de la
mercancia.

En caso de que no se haya acordado una calidad especifica,
la existencia o no de un vicio debe determinarse segun la
norma legal (frases 2 y 3 del apartado 1 del articulo 434 del
Cédigo Civil aleman). No obstante, NGK no se hace
responsable de las declaraciones publicas realizadas por
terceros.

Los derechos del cliente en caso de defectos estan sujetos a
la condicion de que el cliente haya cumplido con las
obligaciones legales de inspeccionar la mercancia y notificar
los defectos (articulos 377, 381 del Cédigo de Comercio
aleman). Si se descubre un defecto en el momento de la
entrega, durante la inspeccién o en cualquier otro momento
posterior, se notificara a NGK por escrito y sin demora.

Si el articulo entregado esta defectuoso, NGK puede elegir
primero si desea realizar un cumplimiento posterior
rectificando el defecto (reparacién) o entregando un articulo
libre de defectos (entrega sustitutiva). El derecho de NGK a
rechazar el cumplimiento posterior cuando se cumplan los
requisitos legales no se vera afectado.

NGK tiene derecho a condicionar el cumplimiento posterior al
pago, por parte del cliente, del precio de compra debido. Sin
embargo, el cliente tiene derecho a retener la parte del precio
de compra que sea apropiada en relacién con el defecto.

El cliente debera conceder a NGK el tiempo y la oportunidad
necesarios para el cumplimiento posterior y, en particular,
para la entrega de la mercancia reclamada para su examen.
En caso de entrega sustitutiva, el cliente debera devolver el

10.

articulo defectuoso a NGK de acuerdo con las disposiciones
legales.

Los gastos necesarios para el examen y la posterior
ejecucion, en particular los costes de transporte, las tasas de
utilizacion de la carretera, los costes de mano de obra 'y
materiales y, en su caso, el desmontaje y la instalacion, seran
pagados o reembolsados por NGK de conformidad con las
disposiciones legales, siempre que exista realmente un
defecto. De lo contrario, NGK podréa exigir al cliente

el reembolso de los costes ocasionados por la exigencia
injustificada de subsanacién de defectos (en particular, los
costes de inspeccién y transporte), a menos que le fuera
imposible determinar la falta de defectos.

Si el cumplimiento posterior ha fallado o si el plazo fijado por
el cliente para el cumplimiento posterior ha expirado sin éxito
o si dicho plazo es prescindible de conformidad con las
disposiciones legales, el cliente puede rescindir el contrato de
venta o reducir el precio de compra. Sin embargo, el cliente
no tiene derecho a rescindir el contrato si el defecto es
insignificante.

Incluso en caso de defectos, el cliente tiene derecho a
reclamar dafios y perjuicios o el reembolso de gastos sélo de
acuerdo con la seccién VIII; en caso contrario, dichas
reclamaciones quedan excluidas.

VIl. Responsabilidad del producto

Si es posible y razonablemente aceptable, se pide al cliente
que lleve un registro de las ventas posteriores para permitir la
identificacion del comprador en caso de dafio. El cliente esta
obligado a imponer una obligacién correspondiente al propio
cliente del cliente, siempre que dicha documentacion sea
posible y apropiada para el cliente.

El cliente ayudara razonablemente a NGK en la defensa

de cualquier reclamacion por responsabilidad por

productos defectuosos.

El cliente informara a NGK sin demora de todas las
reclamaciones u otras circunstancias inusuales relacionadas
con los productos.

VIIl. Otras responsabilidades

Salvo que se disponga lo contrario en las presentes
Clausulas y Condiciones Comerciales, incluidas las



disposiciones que figuran a continuacion, NGK sera
responsable del incumplimiento de las obligaciones
contractuales y extracontractuales de conformidad con las
disposiciones legales pertinentes.
En caso de dolo o negligencia grave, NGK sera responsable
de los dafios y perjuicios, independientemente de la causa
juridica. En caso de negligencia leve, NGK solo es
responsable por
a. los dafos causados por lesiones a la vida,
b. el cuerpo o la salud, los dafios resultantes del
incumplimiento de un deber contractual importante
(un deber cuyo cumplimiento permite el buen
desempefio del contrato en primer lugar y en el
cumplimiento del cual la otra parte del contrato
generalmente depende y puede confiar); en
este caso, sin embargo, la responsabilidad de NGK
se limita a la compensacion de los dafios previsibles
gue surgen normalmente.
Las limitaciones de responsabilidad derivadas de la
subseccién 2 también se aplican a las infracciones del deber
por parte de personas a favor de las cuales NGK es
responsable de conformidad con las disposiciones legales.
No se aplican si NGK ha ocultado de manera fraudulenta un
defecto o ha asumido una garantia por la calidad de los
productos o reclamaciones del cliente conforme a la Ley de
Responsabilidad del Producto.
En caso de incumplimiento de obligaciones que no sea un
defecto, el cliente s6lo podra rescindir o terminar el contrato
si NGK es responsable del incumplimiento de dichas
obligaciones. Queda excluido el derecho del cliente a
rescindir el contrato de forma discrecional (en particular, en
virtud de los articulos 650 y 648 del Cddigo Civil alemén). En
todos los demaés aspectos, se aplican los requisitos legales y
las consecuencias juridicas.

IX. Limitaciones

En contra de lo dispuesto en el articulo 438, apartado 1,
namero 3, del Cadigo Civil aleman, el plazo de prescripcién
general para las reclamaciones derivadas de defectos

materiales o de propiedad es de un afio a partir de la entrega.

Cuando se ha acordado una aceptacion, el periodo de
limitacion comienza a correr después de la aceptacion.

2. Los plazos de prescripcion aplicables en virtud del derecho

de compraventa anteriormente mencionado se aplican
también a las reclamaciones contractuales y
extracontractuales del cliente por dafios y perjuicios que se
basen en un defecto de la mercancia, a menos que la
aplicacion del plazo de prescripcion legal habitual (articulos
195, 199 del Cédigo Civil aleman) dé lugar, en un caso
concreto, a un plazo de prescripcién mas corto. Sin embargo,
las reclamaciones del cliente por dafios y perjuicios en virtud
de la seccion VIl (2) o en virtud de la Ley de responsabilidad
por productos defectuosos prescriben Unicamente de
conformidad con los plazos de prescripcion legales.

X. Confidencialidad

Las partes se comprometen a tratar como secretos
comerciales todos los detalles comerciales y técnicos de
los que tengan conocimiento y que no sean obvios como
resultado de la relacion comercial.

Los dibujos, modelos, plantillas, muestras y articulos
similares no pueden ser proporcionados o puestos a
disposicion de terceros no autorizados. La copia de estos
elementos sélo esta permitida dentro de los limites de los
requisitos operativos y de la legislacion sobre derechos de
autor.

Las partes s6lo podran hacer referencia a su relacion
comercial con fines publicitarios tras obtener el
consentimiento previo por escrito de la otra parte.

Xl. Ley aplicable, jurisdiccion

Estas Clausulas y Condiciones Comerciales y la relacion
contractual entre NGK y el cliente se rigen por las leyes de la
Republica Federal de Alemania, con exclusion del derecho
internacional uniforme, en particular la Convencion de las
Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa
Internacional de Mercaderias (CISG).

Si el cliente es un comerciante (Kaufmann) en el sentido del
Cédigo de Comercio aleman, una persona juridica de derecho
publico o un fondo especial de derecho publico, los tribunales
de nuestra sede principal en Ratingen, Alemania, tendran
jurisdiccion exclusiva (incluida la internacional) sobre todos
los litigios que surjan directa o indirectamente de la relacion
contractual. Lo mismo se aplica si el cliente es un empresario,
tal y como se define en el articulo 14 del Cédigo Civil aleman.



No obstante, NGK también tiene derecho, en todos los casos,
a emprender acciones legales en el lugar de cumplimiento de
la obligacion de entrega, tal y como se establece en las
presentes Clausulas y Condiciones Comerciales o en un
acuerdo individual de rango superior, o en el lugar de
jurisdiccién general del cliente. No se veran afectadas las
disposiciones legales imperativas, en particular las relativas a
la competencia exclusiva.

Ratingen, febrero de 2019

Version 1.0



// CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER

CLIENTI COMMERCIALI

1.

. Premessa

Le presenti Condizioni Generali di Contratto di NGK
SPARK PLUG EUROPE GmbH (di seguito denominata
"NGK") costituiscono parte integrante di tutti i contratti
con i clienti commerciali. Per clienti commerciali, ai fini
della frase di cui sopra, si intendono gli imprenditori
(Unternehmer) (articolo 14 del codice civile tedesco
Buergerliches Gesetzbuch - BGB), le persone
giuridiche di diritto pubblico e i fondi speciali di diritto
pubblico.

Le condizioni generali di contratto si applicano in
particolare ai contratti di vendita e/o consegna di beni
mobili ("merce"). Se non diversamente concordato, le
condizioni generali di contratto valgono anche cosi
come modificate al momento dell'ordine del cliente, o
comunqgue cosi come comunicate I'ultima volta al
cliente per iscritto

(Textform), come accordo quadro per i futuri contratti
dello stesso tipo, senza che NGK sia tenuta a farvi
nuovamente riferimento in ogni singolo caso.

Si applicano esclusivamente le presenti condizioni
generali di contratto. NGK accetta le condizioni
generali di contratto del cliente che sono in contrasto o
si discostano dalle presenti solo se NGK ha
espressamente acconsentito alla loro applicazione.
Tale requisito di consenso vale in ogni caso, anche se,
ad esempio, NGK effettua la consegna al cliente senza
riserve pur essendo a conoscenza di tali condizioni
generali di contratto del cliente.

4. Tutte le dichiarazioni o comunicazioni di rilevanza

legale fatte o trasmesse dal cliente in relazione al
contratto (ad esempio per fissare un termine, notificare
difetti, rescindere il contratto o ridurre il prezzo di
acquisto) devono essere per iscritto, ossia in forma
scritta con firma autografa (Schriftform) o senza tale
firma (Textform, ad esempio per lettera,

e-mail, fax). Eventuali forme giuridiche, requisiti e altre
prove, in particolare in caso di dubbi sull'autorita della
parte dichiarante, rimangono impregiudicati dalle
presenti condizioni generali.

5. Qualsiasi informazione riguardante I'applicazione di
disposizioni di legge & solo a scopo di chiarimento. Le
disposizioni di legge si applicano, quindi, anche senza
tale chiarimento, a meno che non siano direttamente
modificate o esplicitamente escluse nelle presenti
condizioni generali.

NGK |NTK

SPARK PLUGS | TECHNICAL CERAMICS
NGK SPARK PLUG EUROPE GmbH

Il. Conclusione del contratto

Le offerte di NGK sono soggette a modifiche e non
sono vincolanti. Cio vale anche quando NGK ha fornito
al cliente cataloghi, documentazione tecnica

o altri documenti o specifiche dei prodotti. NGK si
riserva tutti i diritti sui cataloghi, sulla documentazione
tecnica o su altri documenti o specifiche dei prodotti.

Le informazioni contenute nel materiale stampato
(come listini prezzi, opuscoli e cataloghi) o nei
preventivi di spesa o nei supporti dati elettronici o nei
siti web, nella documentazione di NGK che riguarda
I'offerta (come immagini, descrizioni, disegni, misure,
pesi e altri dati tecnici, e qualsiasi standard a cui si fa
riferimento, come il Deutsche Institut fir Normung-DIN,
|'Organizzazione Internazionale per la
Standardizzazione-ISO, la Societa degli ingegneri del
settore

automobilistico-SAE o altri standard e modelli), sono
solo approssimative se non esplicitamente indicate per
iscritto come vincolanti.

L'ordine della merce da parte del cliente &€ considerato
un'offerta contrattuale vincolante. Il contratto di
fornitura e stipulato solo dopo la conferma scritta
dell'ordine e, al piu tardi, alla spedizione della merce.
Se non diversamente previsto nell'ordine, NGK ha il
diritto di accettare l'offerta di contratto entro 30 giorni
dal suo ricevimento da parte di NGK.

Il metodo di teletrasmissione dei dati € considerata
forma scritta (Schriftform).

. Prezzi

In caso di vendita della merce con spedizione della
stessa in un luogo diverso da quello di adempimento
(Versendungskauf; articolo V), i costi di trasporto
franco magazzino e di un'eventuale assicurazione sul
trasporto richiesta dal cliente sono a carico dello
stesso. Tutti i dazi doganali, i diritti, le tasse e altri tributi
statali sono a carico del cliente.

Se il periodo di consegna & superiore a quattro mesi,
NGK si riserva il diritto di aumentare il prezzo
concordato in base all'laumento dei costi di NGK (ad
es. aumento dei prezzi delle materie prime, del costo
del lavoro, dei dazi doganali, delle tasse, ecc.) Se il




prezzo aumenta di oltre il 5%, il cliente ha il diritto di
rescindere il contratto, e tale rescissione deve essere
comunicata per iscritto entro una settimana dal
ricevimento delle informazioni relative all'aumento del
prezzo.

Se non diversamente concordato, il prezzo di acquisto
pattuito € esigibile e pagabile entro 30 giorni di
calendario dalla data della fattura. Tuttavia, NGK ha il
diritto in qualsiasi momento di effettuare una consegna
totale o parziale solo dietro pagamento anticipato,
anche nelllambito di un rapporto commerciale in
corso. NGK dichiarera tale riserva al piu tardi al
momento della conferma dell'ordine. Per tutte le
modalita di pagamento, la data in cui NGK pud
disporre dell'importo dovuto dal cliente & considerata
la data di ricevimento del pagamento.

Dopo la scadenza del termine di pagamento indicato
al comma 3, il cliente sara in mora. Durante il periodo
di ritardo di pagamento, sono dovuti interessi di mora
sul prezzo d'acquisto per un importo pari al tasso
d'interesse applicabile per legge. NGK si riserva il
diritto di far valere ulteriori danni a causa di tale mora.
Nei rapporti con i commercianti (Kaufleuten), il diritto di
NGK di richiedere interessi di mora commerciali
(articolo 353 del codice commerciale tedesco
(Handelsgesetzbuch - HGB) non viene pregiudicato.

Il cliente ha diritto alla compensazione o alla trattenuta
solo nella misura in cui tale diritto sia stato confermato
da una sentenza definitiva del tribunale o sia
incontestato. Nel caso in cui la merce consegnata sia
difettosa, i diritti avversi del cliente rimangono
impregiudicati.

Se, dopo la stipula del contratto, risulta (ad esempio a
seguito di un'istanza di apertura di una procedura
d'insolvenza) che il diritto di NGK al prezzo d'acquisto
€ arischio a causa dell'insufficiente capacita di
adempimento del cliente, NGK & autorizzata a
recedere dal contratto secondo le disposizioni di legge
sul rifiuto di adempiere, eventualmente dopo aver
fissato un termine

(articolo 321 del codice civile tedesco). Se il contratto
riguarda la produzione di un articolo unico (produzione
di un pezzo unico), NGK puo rescindere
immediatamente il contratto; le disposizioni di legge
relative alla rinuncia a un termine rimangono
impregiudicate.

IV. Consegna, inadempienza,
trasferimento del rischio

Il termine di consegna sara concordato
individualmente o indicato da NGK al momento
dell'accettazione dell'ordine.

Nel caso in cui NGK non sia in grado di rispettare i
periodi di consegna vincolanti per qualsiasi motivo
non imputabile a NGK (indisponibilita

dell’ladempimento), NGK ne informera il cliente
immediatamente e, contestualmente, comunichera il
nuovo tempo di consegna previsto. Se 'adempimento
continua ad essere indisponibile anche entro il nuovo
periodo di consegna, NGK & autorizzata a rescindere il
contratto in tutto o in parte; gli eventuali corrispettivi gia
pagati dal cliente saranno rimborsati da NGK senza
indebito ritardo. L'indisponibilita del’adempimento ai
fini della presente disposizione comprende in
particolare la mancata consegna a NGK da parte dei
suoi fornitori a tempo debito, a condizione che NGK
abbia concluso una transazione congruente per
coprire gli ordini previsti, che né NGK né il suo
fornitore abbiano colpa o che NGK non sia obbligata a
fornire in un singolo caso.

Il verificarsi di un inadempimento di consegna da parte
di NGK e disciplinato dalle disposizioni di legge. In
ogni caso, tuttavia, il cliente & tenuto a inviare prima un
sollecito.

La consegna avverra franco magazzino, che e anche il
luogo di adempimento per la consegna e l'eventuale
adempimento successivo. Su richiesta del cliente, la
merce verra spedita ad un'altra destinazione a sue
spese (Versendungskauf). Se non diversamente
concordato, NGK ha il diritto di decidere il tipo di
spedizione (compresa la ditta di trasporto, il percorso
di trasporto e l'imballaggio).

Il rischio di perdita accidentale o deterioramento
accidentale della merce si trasmette al cliente al piu
tardi alla consegna della merce. In caso di vendita con
spedizione in un luogo diverso dal luogo di
adempimento (Versendungskauf), tuttavia, il rischio di
perdita accidentale o deterioramento accidentale della
merce e il rischio di ritardo si trasmettono gia quando
la merce viene consegnata allo spedizioniere, al vettore
0 ad altra persona o altro ente incaricato di effettuare la
spedizione. Laddove ¢ stata concordata
un'accettazione, questa fa fede per il trasferimento del
rischio. Le disposizioni di legge applicabili ai contratti
d'opera e di servizi

(Werkvertrag) si applicano di conseguenza anche a
un'accettazione concordata per tutti gli altri aspetti. La
mancata presa in consegna da parte del cliente €
considerata equivalente alla consegna o
all'accettazione.

Se un cliente & inadempiente nella presa in consegna
o non collabora, o se la consegna di NGK ritarda per
qualsiasi altro motivo di cui il cliente & responsabile,
NGK ha il diritto di richiedere il risarcimento dei danni
che ne derivano, comprese eventuali spese aggiuntive
(come i costi di stoccaggio).

Sono fatti salvi i diritti del cliente ai sensi del paragrafo
VIl delle presenti condizioni generali di contratto e i
diritti di NGK previsti per legge, in particolare quando
NGK non & piu obbligata ad adempiere (ad esempio
perché l'adempimento e/o I'esecuzione successiva
sono impossibili o irragionevoli).




V. Riserva di proprieta

NGK si riserva la proprieta della merce venduta fino alla
completa liquidazione di tutti i crediti presenti e futuri di
NGK derivanti dal contratto di vendita e da un rapporto
commerciale in corso (crediti garantiti).

Fino alla completa liquidazione di tutti i crediti garantiti,
la merce soggetta a riserva di proprieta non puo essere
costituita in pegno né trasferita a titolo di garanzia a
terzi. Il cliente e tenuto a comunicare tempestivamente
per iscritto a NGK la presentazione di un'istanza di
apertura di una procedura d'insolvenza o l'accesso di
terzi alla merce di proprieta di NGK (ad es.
pignoramento).

In caso di mancato rispetto del contratto da parte del
cliente, in particolare in caso di mancato pagamento
del prezzo di acquisto dovuto, NGK ha il diritto di
recedere dal contratto in conformita alle disposizioni di
legge e/o di esigere la restituzione della merce in base
alla riserva di proprieta. La richiesta di restituzione della
merce non implica la rescissione; piuttosto NGK &
autorizzata a richiedere solo la restituzione della merce
e ariservarsi il diritto di rescindere il contratto. Se il
cliente non paga il prezzo di acquisto dovuto, NGK puo
far valere questi diritti solo dopo aver fissato
infruttuosamente un termine ragionevole per il
pagamento da parte del cliente o se la determinazione
di tale termine & superflua ai sensi delle disposizioni di
legge.

Il cliente & autorizzato a rivendere e/0 a lavorare
ulteriormente la merce con riserva di proprieta nel
corso della normale attivita commerciale, con riserva di
revoca in conformita al comma (c) di seguito. In tal
caso, si applicano le seguenti disposizioni aggiuntive:

a. Lariserva di proprieta si estende ai prodotti creati
dalla lavorazione, mescolanza o combinazione
delle merci di NGK al loro valore intero,
considerando NGK come produttore. Se, in caso di
lavorazione, mescolanza o combinazione con
merci di terzi, soprawvive il diritto di proprieta di
questi ultimi, NGK acquisisce la comproprieta in
rapporto ai valori di fattura delle merci cosi lavorate,
mescolate o combinate. Per tutti gli altri aspetti, il
prodotto creato & soggetto alle stesse regole e
disposizioni della merce fornita con riserva di
proprieta.

b. Atitolo di garanzia, il cliente cede a NGK tutti i
crediti nei confronti di terzi derivanti da una
rivendita della merce o del prodotto creato nella
sua totalita o in base alla quota di comproprieta di
NGK come da paragrafo precedente. NGK accetta
la cessione. Gli obblighi del cliente di cui al comma
2 valgono anche per i crediti ceduti.

c. llcliente rimane autorizzato a riscuotere il credito
nei confronti di NGK. NGK si impegna a

non riscuotere il credito fintanto che il cliente
rispetta i suoi obblighi di pagamento nei confronti
di NGK, il cliente non & incapace di adempiere e
NGK non fa valere la riserva di proprieta
esercitando uno dei suoi diritti ai sensi del comma
3. In tal caso, tuttavia, NGK pud esigere che il
cliente comunichi a NGK i crediti ceduti e i relativi
debitori, fornisca tutte le informazioni necessarie
per la riscossione, consegni la relativa
documentazione e informi i debitori (terzi) della
cessione. NGK & anche autorizzata, in questo
caso, a revocare al cliente l'autorizzazione alla
rivendita e all'ulteriore lavorazione della merce con
riserva di proprieta.

d. Seil valore realizzabile della garanzia supera

l'importo dei crediti di NGK di oltre il 10%, NGK
svincolera una garanzia a sua scelta su richiesta
del cliente.

Se la destinazione si trova all'estero e la riserva di
proprieta non ha effetto o non ¢ efficace come
previsto, il cliente, se richiesto, deve cooperare nel
fornire una garanzia che sia il piu possibile equivalente
nel suo effetto a una riserva di proprieta.

VI. Diritti del cliente in caso di vizi

| diritti del cliente in caso di vizi materiali o di proprieta
(tra cui la consegna di articoli sbagliati o di quantita
insufficienti, oppure assemblaggio non corretto o
istruzioni di assemblaggio errate) sono regolati dalle
disposizioni di legge, a meno che non sia previsto
diversamente di seguito. Le disposizioni speciali di
legge applicabili nel caso di una consegna finale di
beni non lavorati ai consumatori non vengono in ogni
caso pregiudicate, anche se il consumatore ha
ulteriormente lavorato i beni

(rivalsa del fornitore secondo l'articolo 478 del codice
civile tedesco). E fatta salva anche la rivalsa del
venditore ai sensi dell'art. 445a del codice civile
tedesco. Le richieste di rivalsa del fornitore sono
escluse se la merce difettosa ¢ stata ulteriormente
lavorata dal cliente o da un altro imprenditore, ad
esempio mediante l'incorporazione in un altro
prodotto.

La responsabilita di NGK per i difetti si basa
principalmente sull'accordo tra le parti in merito alla
qualita della merce. Tutte le specifiche di prodotto
oggetto del singolo contratto o pubblicate da NGK
(in particolare nei cataloghi o sul sito web di NGK)
sono da considerarsi un accordo sulla qualita della
merce.

Se non ¢ stata concordata alcuna qualita specifica,
l'esistenza o l'inesistenza di un difetto deve essere
determinata in base alla norma di legge (articolo 434
(1) frasi 2 e 3 del codice civile tedesco). Tuttavia, NGK
declina ogni responsabilita per le dichiarazioni
pubbliche di terzi.
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| diritti del cliente in caso di difetti sono subordinati alla
condizione che il cliente abbia rispettato gli obblighi di
legge di controllo della merce e di segnalazione dei
difetti (artt. 377, 381 del Codice commerciale tedesco).
Se viene riscontrato un difetto alla consegna, durante
l'ispezione o in qualsiasi momento successivo, NGK
deve esserne informata per iscritto e senza indebito
ritardo. Se il cliente non controlla correttamente la
merce e/o non notifica i difetti, la responsabilita di NGK
per qualsiasi difetto non notificato o non natificato in
tempo o non notificato correttamente e esclusa ai sensi
delle disposizioni di legge.

Se la merce consegnata e difettosa, NGK puo decidere
innanzitutto se procedere all'adempimento successivo
con la correzione del difetto (riparazione)

o con la consegna di una merce priva di difetti
(consegna sostitutiva). Il diritto di NGK di rifiutare
l'adempimento successivo, qualora siano soddisfatti i
requisiti di legge, resta impregiudicato.

NGK ha il diritto di subordinare I'adempimento
successivo al pagamento del prezzo di acquisto dovuto
dal cliente. Tuttavia, il cliente ha il diritto di trattenere la
parte del prezzo d'acquisto corrispondente al difetto.

Il cliente & tenuto a dare a NGK il tempo e la possibilita
necessari per I'adempimento successivo dovuto €, in
particolare, per sottoporre a controllo la merce oggetto
del reclamo. In caso di consegna sostitutiva, il cliente &
tenuto a restituire la merce difettosa a NGK in
conformita alle disposizioni di legge.

Le spese necessarie per il controllo € il successivo
adempimento, in particolare i costi di trasporto, le tasse
di circolazione, i costi della manodopera e dei materiali
e, se del caso, la rimozione e l'installazione, saranno
pagate o rimborsate da NGK in conformita alle
disposizioni di legge, a condizione che esista
effettivamente un difetto. Altrimenti NGK puo esigere
dal cliente il imborso dei costi sostenuti a causa della
richiesta ingiustificata di rettifica dei difetti (in
particolare i costi di controllo e di trasporto), a meno
che non sia stato impossibile per il cliente stabilire la
mancanza di difetti.

Se l'adempimento successivo non € andato a buon
fine, o se il termine fissato dal cliente per
l'adempimento successivo € scaduto infruttuosamente,
o se tale periodo & superfluo secondo le disposizioni di
legge, il cliente puo rescindere il contratto di vendita o
ridurre il prezzo d'acquisto. Tuttavia, il cliente non &
autorizzato a rescindere il contratto se il difetto &
insignificante.

Anche in caso di difetti, il cliente ha il diritto di chiedere
il risarcimento dei danni o il rimborso delle spese
inutilmente sostenute solo in accordo con la sezione
VIII; altrimenti, tali diritti sono esclusi.

VIl. Responsabilita da prodotto

Se possibile e ragionevolmente accettabile, il cliente &
invitato a tenere una documentazione delle vendite
successive per consentire l'identificazione
dell'acquirente in caso di danni. Il cliente € tenuto a
imporre un obbligo corrispondente al proprio cliente, a
condizione che tale documentazione sia possibile e
appropriata per il cliente.

Il cliente assistera ragionevolmente NGK nella difesa di
qualsiasi reclamo relativo alla responsabilita da
prodotto.

Il cliente informera NGK senza indebito ritardo di tutti i
reclami o di altre circostanze insolite in relazione ai
prodotti.

VIIL. Altre responsabilita

Se non diversamente previsto dalle presenti condizioni
generali di contratto, comprese le disposizioni di
seguito indicate, NGK & responsabile delle violazioni
degli obblighi contrattuali ed extracontrattuali in
conformita alle disposizioni di legge in materia.

NGK risponde dei danni - indipendentemente dall
fondamento giuridico - in caso di dolo o colpa grave. In
caso di colpa lieve, NGK risponde solo per:

a. danni derivanti da lesioni vitali, al corpo o alla
salute;

b. danni risultanti dalla violazione di un obbligo
contrattuale sostanziale (un obbligo il cui
adempimento consente la corretta esecuzione
del contratto in primo luogo e sul cui
adempimento la controparte del contratto fa e
puo fare affidamento); in questo caso, tuttavia, la
responsabilita di NGK & limitata al risarcimento
del danno prevedibile che sorge tipicamente.

Le limitazioni di responsabilita di cui al comma 2
valgono anche per le violazioni degli obblighi da parte
o a favore di persone della cui colpa NGK &
responsabile ai sensi delle disposizioni di legge. Esse
non valgono se NGK ha taciuto dolosamente un vizio
o si € assunta una garanzia per la qualita della merce
o per le rivendicazioni del cliente ai sensi della legge
sulla responsabilita da prodotto.

In caso di violazione degli obblighi che non consiste in
un vizio, il cliente puo recedere o risolvere il contratto
solo se NGK & responsabile della violazione degli
obblighi. E escluso il diritto del cliente di recedere a
sua discrezione (in particolare ai sensi degli articoli
650, 648 del codice civile tedesco). Per tutti gli altri
aspetti valgono le disposizioni e le conseguenze legali.




XI.

IX. Prescrizione

In deroga all'articolo 438 (1) n. 3 del codice civile
tedesco, il periodo di prescrizione generale per le
rivendicazioni derivanti da vizi materiali o di proprieta &
di un anno dalla consegna. Laddove sia stata
concordata un'accettazione, il termine di prescrizione
decorre dall'accettazione.

| termini di prescrizione previsti dal diritto commerciale
di cui sopra valgono anche per le rivendicazioni
contrattuali ed extracontrattuali del cliente per danni
che si basano su un difetto della merce, a meno che
l'applicazione del consueto termine di prescrizione
legale (artt. 195, 199 del codice civile tedesco) non
comporti, nel singolo caso, un termine di prescrizione
piu breve. Tuttavia, le rivendicazioni del cliente per
danni secondo il comma VIII (2) o secondo la legge
sulla responsabilita da prodotto cadono in prescrizione
solo in base ai termini di prescrizione previsti dalla

legge.

X. Riservatezza

Le parti si impegnano a trattare come segreti d'impresa
tutti i dettagli commerciali e tecnici di cui vengono a
conoscenza in seguito al rapporto d'affari e che non
sono palesi.

Disegni, modelli, schemi, campioni e simili non
possono essere forniti 0 messi altrimenti a disposizione
di terzi non autorizzati. La loro copia € consentita solo
nei limiti dei requisiti operativi e della legislazione sul
copyright.

Le parti possono fare riferimento al loro rapporto
d'affari per scopi pubblicitari solo previo consenso
scritto della controparte.

Diritto applicabile e foro competente

Le presenti condizioni generali di contratto e il rapporto
contrattuale tra NGK e il cliente sono disciplinati dalle
leggi della Repubblica Federale di Germania, con
esclusione del diritto internazionale uniforme, in
particolare la Convenzione delle Nazioni Unite sui
contratti di vendita internazionale di merci (CISG).

Se il cliente & un commerciante (Kaufmann) ai sensi
del codice commerciale tedesco, una persona
giuridica di diritto pubblico o un fondo speciale di
diritto pubbilico, i tribunali della nostra sede principale
di Ratingen, Germania, hanno competenza esclusiva -
anche internazionale - per tutte le controversie
direttamente o indirettamente derivanti dal rapporto
contrattuale. Lo stesso vale se

il cliente &€ un imprenditore secondo la definizione
dell'art. 14 del codice civile tedesco. Tuttavia, NGK &
anche sempre autorizzata ad adire le vie legali nel
luogo di adempimento dell'obbligo di consegna
previsto dalle presenti condizioni generali di contratto
0 da un accordo individuale prevalente o nel foro
generale del cliente. Qualsiasi disposizione di legge
prevalente, in particolare sulla giurisdizione esclusiva,
rimane impregiudicata.

Ratingen, febbraio 2019
Versione 1.0




// TERMOS E CONDICOES GERAIS DE NEGOCIO PARA

CLIENTES COMERCIAIS

I. General

Estas Condicdes Gerais de Negocio da NGK SPARK PLUG
EUROPE GmbH (doravante denominada "NGK") constituem
parte integrante de todos os contratos com clientes
comerciais. Para efeitos da frase anterior, entende-se por
clientes comerciais os empresarios (Unternehmer) [artigo
14.0 do Cddigo Civil aleméao (Buergerliches Gesetzbuch -
BGB)], as pessoas coletivas de direito publico e os fundos
especiais de direito publico.
As CondigGes Gerais de Negécio aplicam-se, em particular,
aos contratos de venda e/ou entrega de bens méveis
("bens"). Salvo acordo em contrario, as Condi¢des Gerais de
Negdcio também se aplicam conforme alteradas no momento
da encomenda do cliente ou, em qualquer caso, conforme
comunicado ao cliente por escrito (Textform) como um
acordo principal para contratos futuros do mesmo tipo, sem
que a NGK seja obrigada a referir-se a elas novamente em
cada caso individual.
Estes Termos e Condicdes Gerais de Negdcio aplicam-se
exclusivamente. A NGK aceita quaisquer termos e condi¢des
gerais de negocio do cliente que entrem em conflito ou se
afastem destes Termos e Condigdes Gerais de Negdcio
apenas se a NGK tiver consentido explicitamente na sua
aplicagdo. Este requisito de consentimento aplica-se em
todos os casos, mesmo que, por exemplo, a NGK efetue
entregas ao cliente sem reservas, apesar de ter
conhecimento de tais condi¢8es gerais de negdécio do cliente.
Quaisquer declaracgdes ou notificages legalmente relevantes
feitas ou dadas pelo cliente com relagdo ao contrato (por
exemplo, para estabelecer um limite de tempo, para notificar
defeitos, para rescindir o contrato ou para reduzir o prego de
compra) deverdo ser feitas ou dadas por escrito, ou seja, em
forma escrita com assinatura manuscrita (Schriftform) ou sem
tal assinatura (Textform) (por exemplo, por carta, e-mail, fax).
Quaisquer requisitos legais de forma e outras provas,
especialmente em caso de davida quanto a autoridade da
parte declarante, ndo serdo afetados por este facto.
Qualquer informagcéo relativa a aplicagéo das disposi¢ées
estatutarias é apenas para esclarecimento. As disposicdes
legais aplicam-se, portanto, mesmo sem tal esclarecimento, a
menos que sejam diretamente modificadas ou explicitamente
excluidas nestes Termos e Condi¢des Gerais de Negdcio.

Il. Concluséo do contrato
As ofertas da NGK estéo sujeitas a alteragfes e ndo sdo
vinculativas. Isto também se aplica quando a NGK fornece ao
cliente catalogos, documentacéo técnica ou outras
especificagdes de produto ou documentos. A NGK reserva-se
todos e quaisquer direitos sobre os catalogos, documentacéo
técnica ou outras especificagdes ou documentos do produto.
As informag6es contidas em materiais impressos (tais como
listas de precos, brochuras e catalogos) ou estimativas de
custos ou em suportes de dados eletrénicos ou websites e na
documentagéo da NGK que dizem respeito a sua oferta, tais
como imagens, descri¢des, desenhos, medidas e pesos e
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outros dados técnicos e quaisquer normas referidas como
Instituto Alem&o de Normalizagdo (DIN), Organizagao
Internacional de Normalizagéo (ISO), Sociedade de
Engenheiros Automotivos (SAE) ou outras normas e modelos
sdo apenas aproximadas, salvo se explicitamente referidas
como vinculativas por escrito.

O pedido do cliente para as mercadorias € considerado uma
oferta de contrato vinculativa. Um contrato de entrega sé é
celebrado apés a confirmacéo do pedido por escrito e, 0 mais
tardar, aquando do envio da mercadoria. Salvo disposigao
em contrario no pedido, NGK tem o direito de aceitar a oferta
de contrato no prazo de 30 dias apds a sua recepgao pelo
NGK.

A transmiss&o a distancia de dados é considerada forma
escrita (Schriftform).

Il. Precos

No caso de uma venda das mercadorias envolvendo a
expedi¢@o das mercadorias para um local diferente do local
de execucao

(Versendungskauf, venda por correspondéncia; secgao

V), os custos de transporte a partir do armazém e os

custos de qualquer seguro de transporte solicitado pelo
cliente sdo as custas do cliente. Todos os direitos
aduaneiros, taxas, impostos e outros impostos publicos
serdo pagos pelo cliente.

Se o prazo de entrega for superior a quatro meses, NGK
reserva-se o direito de aumentar o pre¢o acordado em funcéo
do aumento dos custos da NGK (por exemplo, aumento dos
precos das matérias-primas, custos laborais, direitos
aduaneiros, impostos, etc.). Se o pregco aumentar mais de
5%, o cliente tem o direito de rescindir o contrato, e o aviso
de rescisdo deve ser dado por escrito no prazo de uma
semana apos o recebimento das informacgdes relativas ao
aumento de prego.



3. Salvo acordo em contrario, o preco de compra acordado é
. . i L A indisponibilidade de desempenho para efeitos da presente
devido e pagavel no prazo de 30 dias de calendario a P P P P
disposicé&o inclui, em particular, uma falha dos fornecedores
contar da data da fatura.
e da NGK em fazer a entrega @ NGK em tempo Util, desde que
No entanto, NGK tem o direito de, a qualquer momento, efetuar
. a NGK tenha concluido uma transagéo congruente para
uma entrega total ou parcial apenas contra pagamento
. . . cobrir as encomendas previstas, nem a NGK nem o
antecipado, mesmo no decurso de uma relagéo comercial. A )
) . fornecedor da NGK tenham culpa ou a NGK néo seja
NGK declararé essa reserva o mais tardar aquando da ) B o
) . ) i obrigada a adquirir num caso individual.
confirmacéo do pedido. Para todos os métodos de pagamento, a o . .
. . ) 3. A ocorréncia de incumprimento na entrega por parte de NGK
data em que NGK pode dispor do montante devido pelo cliente . L .
) ) . rege-se pelas disposigfes legais. Em qualquer caso, no
sera considerada como a data de recepgéo do pagamento. ) o )
i ) ] entanto, o cliente deve primeiro enviar um lembrete.
4. Ap6s a expiragdo do prazo de pagamento previsto no n.° 3, o L. . , )} )}
i ] ] i ) 4. A entrega sera feita a partir do armazém, que € também o local
cliente ficar4 em situagdo de incumprimento de pagamento. N . N
) ] de execucdo para a entrega e posterior execugdo, se houver.
Durante o periodo de atraso no pagamento, sdo devidos juros de - . . ~ .
Se solicitado pelo cliente, as mercadorias serdo enviadas para
mora sobre o prego de compra no montante da taxa de juro legal . . N .
pree P y g um destino diferente as custas do cliente (Versendungskauf).
aplicavel. - . .
P Salvo acordo em contrario, NGK tem o direito de determinar o
A NGK reserva-se o direito de reclamar danos adicionais com . S
tipo de envio (incluindo a empresa de transporte, a rota de

base nesse incumprimento. Nas transa¢des com comerciantes
transporte e a embalagem).

(Kaufleuten), o direito de NGK de reclamar juros de mora 5. Orrisco de perda acidental ou de deterioragdo acidental dos

comerciais (Seccéo 353 do Codigo Comercial Aleméao b . .
ens passa para o cliente no momento da entrega dos bens, o mais

(Handelsgesetzbuch-HGB)) néo sera afetado. tardar. No caso de uma venda que envolva transporte para um local

5. O cliente tem direito a compensagao ou retengao apenas na diferente do local de execucéo (Versendungskauf), contudo, o risco

medida em que tal direito tenha sido confirmado por uma decisdo de perda acidental ou de deteriora¢éo acidental das mercadorias e

judicial final ou seja indiscutivel. No caso em que os bens o risco de atraso ja se verificam quando as mercadorias s30

fornecidos sejam defeituosos, os direitos do cliente ndo séo entregues ao agente de expedico, transportador ou outra pessoa

afetados. ou entidade designada para efetuar o transporte. Se tiver sido

6. Se, apos a celebracéo do contrato, se tornar evidente (por acordada uma aceitago, esta é autorizada para a transferéncia de

exemplo, como resultado de uma abertura de um processo de risco. As disposicdes legais aplicaveis aos contratos de trabalho e

insolvéncia) que o direito de NGK ao prego de compraestaem  ge prestacio de servicos (Werkvertrag) também se aplicam a uma

risco em resultado de uma capacidade insuficiente do cliente aceitacdo acordada em todos os outros aspetos. Qualquer falha do
para executar, NGK tem o direito de rescindir o contrato em cliente em receber a entrega sera considerada equivalente a
conformidade com as disposi¢oes legais sobre recusa de entrega ou aceitagio.

execucdo - e, se aplicavel, apos a fixagéo de um prazo (Sec¢d0 g Se um cliente néo aceitar a entrega ou se o cliente ndo cooperar ou

321 do Cddigo Civil Aleméo). Se o contrato se destinar ao fabrico se a entrega da NGK atrasar por qualquer outro motivo pelo qual o

de um artigo dnico (produgéo de uma peca tnica), NGK pode cliente seja responséavel, NGK tem o direito de reclamar uma

rescindir o contrato imediatamente; as disposicdes legais . o a . P . .
indemnizag&o por quaisquer danos dai resultantes, incluindo

relativas a dispensa de um prazo ndo sao afetadas. . S .
quaisquer despesas adicionais (tais como custos de

IV. Entrega, inadimpléncia; transferéncia de risco armazenamento).
1. O prazo de entrega sera acordado individualmente ou indicado 7. Os direitos do cliente ao abrigo da secgao VIl destes Termos e

pela NGK no momento da aceitagéo do pedido CondigcBes Gerais de Negdcio e os direitos legais da NGK, em

2. Se NGK nao puder cumprir 0s prazos de entrega vinculativos por particular quando a NGK néo é mais obrigada a atuar (por

qualquer razio pela qual a NGK nio seja responsavel exemplo, como resultado de um desempenho e/ou desempenho

(indisponibilidade de desempenho), NGK informaré subsequente ser impossivel ou ndo razoavel), ndo seréo afetados.
imediatamente o cliente e, ao mesmo tempo, comunicara o novo
prazo de entrega previsto. Se a execugdo continuar indisponivel
mesmo dentro do novo prazo de entrega, NGK tem o direito de
rescindir o contrato no todo ou em parte; qualquer contrapartida
ja paga pelo cliente sera reembolsada pela NGK sem demora
injustificada. A indisponibilidade de desempenho para os fins
desta disposic¢éo, em particular, inclui uma falha dos
fornecedores da NGK em fazer a entrega & NGK em tempo (til,
desde que a NGK tenha concluido uma transagdo congruente
para cobrir as encomendas previstas, nem a NGK nem o
fornecedor da NGK s&o culpados ou a NGK néo é obrigada a

adquirir num caso individual.



1.

2.

4.

V. Reservade propriedade

NGK reserva a propriedade dos produtos vendidos até

que todos os créditos presentes e futuros da NGK ao
abrigo do contrato de venda e de uma relacéo

comercial em curso (créditos garantidos) tenham sido
integralmente liquidados.

Até a liguidacéo integral de todos os créditos garantidos, os
bens sujeitos a uma reserva de propriedade ndo podem ser
penhorados nem cedidos a terceiros a titulo de garantia. O
cliente devera informar a NGK por escrito, sem demora
injustificada, se tiver sido apresentado um processo de
insolvéncia ou no caso de um acesso de terceiros aos bens
pertencentes a NGK (por exemplo, embargo).

Em caso de incumprimento do contrato por parte do cliente,
nomeadamente por falta de pagamento do prego de compra
devido, NGK tem o direito de rescindir o contrato em
conformidade com as disposi¢fes legais e/ou de exigir, com
base na sua reserva de propriedade, que os bens sejam
devolvidos. A exigéncia de uma devolugdo dos bens ndo
implica rescisdo, mas NGK tem o direito de exigir apenas a
devolucéo dos bens e de se reservar o direito de rescindir o
contrato. Se o cliente ndo pagar o preco de compra devido,
NGK s6 podera fazer valer estes direitos ap6s a fixagcao, sem
sucesso, de um prazo razoavel para o cliente efetuar o
pagamento ou se a fixagao desse prazo for dispensavel nos
termos das disposic¢oes legais.

O cliente tem o direito de revender e/ou processar 0s bens
sujeitos a reserva de propriedade no decurso normal da
atividade comercial, sujeito a revogacéo de acordo com a
alinea (c) abaixo. Nesse caso, sdo aplicaveis as seguintes
disposi¢cbes adicionais:

a. A reserva de propriedade estende-se aos produtos
criados pelo processamento, mistura ou combinagao
das mercadorias de NGK pelo seu valor total, sendo
NGK considerada o fabricante. Se, em caso de
processamento, mistura ou combinag&o com bens de
terceiros, o direito de propriedade desses terceiros
sobreviver, NGK adquire a copropriedade na
proporcéo dos valores das faturas dos bens assim
processados, misturados ou combinados. Em todos
0s outros aspetos, 0 produto criado esta sujeito as
mesmas regras e disposi¢des que os bens fornecidos
sujeitos a reserva de propriedade.

b. A titulo de garantia, o cliente cede a NGK todas as

reclamacgdes contra terceiros resultantes de uma
revenda dos bens ou do produto criado na sua
totalidade ou de acordo com a quota de
copropriedade da NGK,

conforme o paragrafo anterior. A NGK aceita a
proposta. As obrigag6es do cliente referidas no n.o 2
aplicam-se igualmente aos créditos cedidos.

c. O cliente continua com direito a receber os créditos
junto a NGK. NGK compromete-se a néo cobrar os
créditos, desde que o cliente cumpra as suas
obrigacdes de pagamento para com NGK, ndo haja
falta de capacidade do cliente para cumprir, e NGK
néo reivindique a reserva de propriedade, exercendo
qualquer dos seus direitos ao abrigo da subseccao 3.
Nesse caso, porém, NGK pode exigir que o cliente
comunique a NGK os créditos cedidos e os
respetivos devedores, forneca todas as informagdes
necessarias para a cobranca, entregue a
documentacéo relevante e informe os devedores
(terceiros) da cessao. Neste caso, a NGK também
tem o direito de revogar a autorizacao do cliente para
revender e processar a mercadoria com reserva de
propriedade.

d. Se o valor realizavel da garantia exceder o montante
das reivindicagbes da NGK em mais de 10%, NGK
liberard a garantia de sua escolha a pedido do
cliente.

5. Se o destino estiver localizado no estrangeiro e a reserva de

propriedade n&o tiver qualquer efeito ou ndo for tdo eficaz
como pretendido, o cliente, se assim solicitado, tem de
cooperar no fornecimento de seguranca que seja tao
equivalente quanto possivel no seu efeito a uma reserva de
propriedade.

VI. Direitos do cliente em caso
de defeitos

Os direitos do cliente em caso de defeitos materiais ou
defeitos de propriedade (incluindo o fornecimento de artigos
errados ou quantidades insuficientes e instrugdes de
montagem inadequadas ou defeituosas) sao regidos pelas
disposicdes legais, salvo disposicdo em contrario abaixo. As
disposicdes legais especiais aplicaveis no caso de uma
entrega final de bens néo transformados aos consumidores
ndo sdo afetadas em caso algum, mesmo que o consumidor



tenha processado posteriormente os bens (recurso do
fornecedor de acordo com o artigo 478 do Cédigo Civil
Alema&o). O recurso do vendedor nos termos do artigo 445a
do Cédigo Civil Aleméo também néo é afetado. Reclamagdes
sob o recurso do fornecedor séo excluidas se os bens
defeituosos forem posteriormente processados pelo cliente ou
outro empreendedor, por exemplo, por incorpora¢do em outro
produto.

A responsabilidade de NGK por defeitos baseia-se
principalmente no acordo entre as partes relativamente a
qualidade dos produtos. Todas as especificagbes de produtos
abrangidas pelo contrato individual ou publicadas pela NGK
(em particular nos catalogos ou no website da NGK) serédo
consideradas como constituindo um acordo quanto a
qualidade dos produtos.

Se ndo tiver sido acordada uma qualidade especifica, a
existéncia ou inexisténcia de um defeito tem de ser
determinada de acordo com a norma legal (8 434(1) frases 2
e 3 do Cadigo Civil Alemao). No entanto, a NGK néo aceita
qualquer responsabilidade por declaragdes publicas feitas por
terceiros.

Os direitos do cliente em caso de defeitos estdo sujeitos a
condigdo de que o cliente tenha cumprido as obrigag6es
legais de inspecao dos bens e de notificagao de defeitos
(seccdes 377, 381 do Cddigo Comercial Aleméo. Se for
detetado um defeito na entrega, durante a inspecéo ou em
qualquer outro momento posterior, NGK sera notificada por
escrito desse defeito, sem demora injustificada. Se o cliente
ndo inspecionar corretamente a mercadoria e/ou ndo notificar
defeitos, a responsabilidade de NGK por qualquer defeito ndo
notificado ou nao notificado a tempo ou néo notificado
adequadamente é excluida de acordo com as disposi¢cbes
legais.

Se o artigo fornecido estiver defeituoso, NGK pode primeiro
escolher se pretende efetuar a execugéo subsequente
através da eliminag&o do defeito (reparagéo) ou através da
entrega de um artigo sem defeitos (fornecimento de
substituicdo). O direito de NGK de recusar o desempenho
subsequente quando os requisitos legais forem cumpridos
néo seré afetado.

A NGK tem o direito de fazer depender o desempenho
subsequente do pagamento do preco de compra devido por
parte do cliente. No entanto, o cliente tem o direito de reter a
parte do preco de compra que for adequada em relagdo ao

10.

defeito.

O cliente dara a NGK o tempo e a oportunidade necessarios
para o desempenho posterior devido e, em particular, para
entregar o artigo reclamado para andlise. No caso de um
fornecimento substituto, o cliente devera devolver o artigo
defeituoso a NGK de acordo com as disposigGes legais.

As despesas necessarias para o exame e posterior
execucgao, em particular os custos de transporte, as taxas de
utilizagéo das estradas, os custos de mao-de-obra e
materiais e, se for caso disso, de remog&o e instalagéo, serao
pagas ou reembolsadas pela NGK de acordo com as
disposicOes legais, desde que exista efetivamente um defeito.
Caso contréario, a NGK pode exigir ao cliente

o reembolso dos custos incorridos em consequéncia do
pedido injustificado de retificagdo de defeitos (em especial os
custos de andlise e transporte), a menos que seja impossivel
ao cliente determinar a falta de defeito.

Se a execugdo subsequente tiver falhado ou se o prazo a
fixar pelo cliente para a execugéo subsequente tiver expirado
sem sucesso ou se esse prazo for dispensavel nos termos
das disposicdes legais, o cliente pode rescindir o contrato de
venda ou reduzir o pre¢o de compra. No entanto, o cliente
ndo tem o direito de rescindir o contrato se o defeito for
insignificante.

Mesmo no caso de defeitos, o cliente tem o direito de
reclamar danos ou reembolso de despesas apenas de acordo
com a seccdao VIII; caso contrario, tais reclamagdes séo
excluidas.

VIl. Responsabilidade pelo produto

Se possivel e razoavelmente aceitavel, solicita-se ao cliente
que mantenha registos das vendas subsequentes, a fim de
permitir a identificagdo do comprador em caso de danos. O
cliente é obrigado a impor uma obrigagao correspondente ao
seu proprio cliente, desde que essa documentacéo seja
possivel e adequada para o cliente.

O cliente prestara assisténcia razoavel a NGK na defesa

de quaisquer reclamacdes ao abrigo da responsabilidade
do produto.

O cliente informara a NGK, sem demora injustificada, de
todas as reclamacgdes ou outras circunstancias anormais

relacionadas com os produtos.
VIIl. Outras responsabilidades

Salvo disposigdo em contrario nestes Termos e Condi¢des



Gerais de Negécio, incluindo as disposig6es estabelecidas
abaixo, NGK é responsavel por violagdes dos deveres
contratuais e extracontratuais de acordo com as disposi¢cbes
legais relevantes.

A NGK é responsével pelos danos - independentemente do
fundamento juridico - em caso de dolo ou negligéncia grave.
Em caso de negligéncia ligeira, a NGK s6 é responsavel

a. por danos resultantes de danos a vida,

b. corpo ou salde, danos resultantes da violagdo de um
dever contratual material (um dever cujo cumprimento
permite 0 bom cumprimento do contrato em primeiro
lugar e em cujo cumprimento a outra parte no
contrato normalmente confia e pode confiar);
neste caso, no entanto, a responsabilidade da NGK é
limitada a compensacéo dos danos previsiveis que
normalmente surgem.

As limitag@es de responsabilidade resultantes do n.o 2
também se aplicam as violagdes de deveres por ou a favor
de pessoas por cuja culpa a NGK é responsavel nos termos
das disposicOes legais. Nao se aplicam se a NGK tiver
fraudulentamente ocultado um defeito ou assumido uma
garantia de qualidade da mercadoria ou de reclamagéo do
cliente ao abrigo da Lei de Responsabilidade pelo Produto.
No caso de uma violagdo do dever que ndo consista num
defeito, o cliente s6 pode rescindir ou rescindir o contrato se
NGK for responsavel pela violag&o do dever. O direito do
cliente de rescindir a seu critério (em particular nos termos
das seccdes 650, 648 do Cadigo Civil Alemao) esta excluido.
Em todos os outros aspetos, aplicam-se os requisitos e as
consequéncias legais.

IX. Limitagdes

Em derrogagédo do § 438(1) n.° 3 do Cadigo Civil Aleméao, o
prazo de prescri¢ao geral para reivindicagdes decorrentes de
defeitos materiais ou defeitos de propriedade é de um ano a
contar da data de entrega. Se tiver sido acordada uma
aceitacdo, o prazo de prescricdo comeca a correr a partir da
aceitacéo.

Os prazos de prescri¢éo aplicaveis ao abrigo do direito da
compra e venda acima indicados também se aplicam a
reclamacgdes contratuais e extracontratuais do cliente por
danos que se baseiam num defeito da mercadoria, a menos
que a aplicacdo do prazo de prescricao legal habitual (artigos
195°, 199° do Codigo Civil Alem&o) resulte, num caso

individual, num prazo de prescricao mais curto. No entanto,
as reivindicagbes do cliente por danos nos termos da sec¢ao
VIII (2) ou da Lei de Responsabilidade pelo Produto tornam-
se prescritas apenas de acordo com 0s prazos de prescrigao
legais.

X. Confidencialidade

As partes comprometem-se a tratar como segredos
comerciais todos os pormenores comerciais e técnicos

de que tomem conhecimento em resultado das relagdes
comerciais que nao sejam 6bvios.

Os desenhos, modelos, modelos, modelos, modelos,
amostras e artigos semelhantes ndo podem ser fornecidos ou
disponibilizados de qualquer outra forma a terceiros néo
autorizados. A copia de tais itens s6 € permitida dentro dos
limites dos requisitos operacionais e da legislacao de direitos
autorais.

As partes podem referir-se a sua relagédo comercial para

fins publicitarios apenas depois de obterem o

consentimento prévio por escrito da outra parte.

XI. Lei aplicavel, jurisdicao

Estas Condi¢Ges Gerais de Venda e a relagao contratual
entre a NGK e o cliente sao regidas pelas leis da Republica
Federal da Alemanha, com exclusao do direito internacional
uniforme, em particular a Convencéo das Na¢des Unidas
sobre Contratos de Compra e Venda Internacional de
Mercadorias (CISG).

Se o cliente for um comerciante (Kaufmann) no sentido do
Cédigo Comercial Alemao, uma pessoa juridica de direito
publico ou um fundo especial de direito publico, os tribunais
do nosso estabelecimento principal em Ratingen, Alemanha,
terdo jurisdi¢do exclusiva - inclusive internacional - sobre
todas as disputas direta ou indiretamente decorrentes da
relagéo contratual. O mesmo se aplica se o cliente for um
empresario, tal como definido no § 14 do Cddigo Civil
Alemé&o. No entanto, NGK tem, em todos os casos, o direito
de tomar medidas legais no local de cumprimento da
obrigacdo de entrega, conforme previsto nestes Termos e
CondigGes Gerais de Negdcio ou num acordo individual
prevalecente ou no local de jurisdigdo geral do cliente.
Quaisquer disposi¢c8es legais imperativas, nomeadamente em
matéria de competéncia exclusiva, ndo serédo afetadas.

Ratingen, fevereiro de 2019 Verséo 1.0



7/ NGK'NIN ISLERI ICIN GENEL SART VE KOSULLAR

TICARI MUSTERILER

I. Genel

1. NGK SPARK PLUG EUROPE GmbH’nin iginin (bundan sonra
“NGK” olarak atifta bulunulacaktir) bu Genel Sartlar ve
Kosullari, ticari mUsterilerle olan tim s6zlesmelerin entegre
ayrilmaz bir parcasini olugturur. Onceki ciimlede gegen ticari
musteriler, kamu hukukuna bagl girisimciler (Unternehmer)
(Alman Medeni Kanununu 14ct Balumu (Buergerliches
Gesetzbuch - BGB) ve kamu hukukuna bagl 6zel fonlar
anlamindadir.

2. lsin Genel Sart ve Kosullari, bilhassa taginir mallarin (“mallar”)
satis ve/veya teslimati ile ilgili s6zlesmelere uygulanir. Aksi
Uzerinde anlasiimadigi slrece, isin Genel Sart ve Kosullar ayni
zamanda musterinin siparis verdigi anda yapilan degisikliklere
uygulanir veya ne olursa olsun, musteriye yazili olarak (metin
seklinde) en son iletildigi sekilde, gelecekteki ayni tip
stzlesmeler icin ana sdzlesme olarak uygulanir ve bdylece
NGK’nin her bir durumda bunlara tekrar atifta bulunmasi
gerekmez.

3. sin bu Genel Sart ve Kosullan minhasiran uygulanir.
Muisterinin iginin herhangi bir genel sart ve kosulu, Isin bu
Genel Sart ve Kosullaryla gelisir veya sapma gosterirse, NGK
bunu ancak, uygulanmalarina agikca riza gostermisse kabul
eder. Bu nza gereksinimi her durumda uygulanir, 8rnegin
musterinin isinin bu tip genel sart ve kosullardan haberdar
olsa da, NGK’nin mUsteriye teslimati sinirlama olmaksizin
yapmasl.

4. Musteri tarafindan sézlesme ile ilgili (6rnegin bir zaman sinir
koymak, kusurlan bildirmek, sdzlesmeyi feshetmek veya alim
fiyatini distirmek) olarak yapilan veya verilen herhangi bir
hukuki baglantili beyan veya tebligat yazili olarak yapilacak
veya verilecektir, drnegin yazili sekilde el yazisi imza ile birlikte
(Schriftform) veya bdyle bir imza olmadan (metin seklinde)
(6rnegin mektupla, e-posta, faks). Bilhassa, beyan yapan
tarafin yetkisi ile ilgili sUpheli bir durumda, herhangi bir yasal
form gereksinimi veya diger kanit, burada etkilenmeyecektir.

5. Yasal huktmlerin uygulanmasiyla ilgili herhangi bir bilgi
yalnizca acikliga kavusturma amacini tasir. Béylece yasal
hikdmler, isin bu Genel Sart ve Kosullari iginde dogrudan
degistiriimedik¢e veya disarda birakiimadikca, bu tip
aciklamalar olmadan da uygulanir.
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Il. S6zlesmenin Bitimi

NGK teklifleri degisiklige tabidir ve baglayici degildir. Bu,
NGK’nin musteriye kataloglar, teknik dokiimantasyon veya
diger Urdn 6zellikleri veya dokimanlar sagladigr durumlar igin
de gegerlidir.

Goruntuler, tanimlamalar, élgtimler ve diger teknik veriler ve
Deutsche Institut fir Normung (DIN), Standardizasyon icin
Uluslararasi Kurulus (ISO), Otomotiv Muhendisleri Birligi (SAE)
gibi atifta bulunulan standartlar veya diger standartlar ve
modeller gibi yazill malzemeler ( 6rnegin fiyat listeleri,
brosurler ve kataloglar) veya maliyet tahminleri veya elektronik
veri taglyicilari veya web siteleri ve NGK
doktUmantasyonlarinda bulunan, teklifleriyle ilgili bilgiler, yazili
olarak baglayici oldugu belirtiimedikce, yalnizca yaklasiktir.
Musterinin mallar igin siparisi, baglayici bir sdzlesme teklifi
sayllacaktir. Bir teslimat sdzlesmesi, siparis ancak yazili olarak
teyit edilince ve en ge¢ mallarin sevk edildiginde akdedilmis
olur. Sipariste aksi belirtiimedikce, sdzlesme teklifinin NGK’nin
eline gegmesinden sonra 30gun icinde NGK’nin bunu kabul
etme hakki bulunur.

Uzaktan veri iletimi ile iletim, yazili format (Schriftform- yazili
metin) sayilacaktir.

IIl. Fiyatlar

Mallarin sevkiyatinin, performans (Versendungskauf; bélim V)
yerinden baska bir yere yapilacagi mal satisi durumunda,
depodan nakliye masraflar ve musteri tarafindan talep edilen
herhangi bir nakliye sigortasinin masraflari musteriye ait
olacaktir. Tim gumrUk harglari, vergileri ve diger kamu resim
ve vergileri musteri tarafindan 6denecektir.

Egder teslimat stresi dort aydan fazlaysa, NGK’nin artan
maliyetlerine (6rnedin hammadde fiyatlarinda, is¢ilik
maliyetlerinde, glimrik harglari, vergilerinde vb. artiglar) bagl
olarak Uizerinde anlasilan fiyati arttirma hakki saklidir. Eger
fiyat %5'ten fazla artarsa, muisterinin s6zlesmeyi feshetme
hakki bulunur ve boyle bir fesih igin bildirim, fiyat artislan ile
ilgili bilgiyi aldiktan sonra bir hafta i¢cinde yazili olarak
verilmelidir.

Aksi Uzerinde anlasiilmamigsa, anlasilan satin alma fiyati, fatura
tarihinden sonra 30 takvim gunu icinde muaccel olur. Ancak

NGK, suregelen bir is iligkisi icine olsa bile, pesinat karsiligi




tam veya kismi teslimat yapmaya her zaman yetkilidir. NGK
bdyle bir hlkmu en geg siparisi teyit ederken beyan edecektir.
TUum 6deme metotlar icin NGK’nin musterinin borcu olan
miktar silme zamani, 8demenin alinma tarihi olacaktir.

Alt bélim 3'te belirtilen 6deme slresinin dolmasindan sonra
miisteri temerr(it durumuna digecektir. Odemenin geciktigi
sure icinde satin alma fiyati tzerinde gecikme faizi,
uygulanabilir yasal oran miktarina gére ddenecektir. Boyle bir
bor¢g 6dememe durumunda NGK’nin daha fazla zarar ileri
strme hakki bulunur. TUccarlarla (Kaufleuten) alisveriste,
NGK’nin ticari temerrUt faizini (Alman Ticaret Kanunu Bolim
353 (Handelsgesetzbuch - HGB)) talep etme hakki
etkilenmeyecektir.

Musterinin mahsup etme veya elde tutma hakki, nihai bir
mahkeme kararinin tasdiki veya itiraz edilmemesi durumunda
mevcuttur. Eger teslim edilen mallar kusurluysa, musterinin
olumsuz haklari burada etkilenmeyecektir.

Eger kontratin yapiimasindan sonra, NGK’nin satin alma fiyati
Uzerindeki hak sahipliginin, musterinin yetersiz performans
kabiliyeti sonucu riskte oldugu bariz olursa (6rnegin, aciz
usullerinin baslatiimasi i¢in dilek¢e sonucu olarak), NGK’'nin
sOzlesmeyi, performansi reddetme ile ilgili yasal hukimlere
dayanarak ve uygulanabilirse bir aman sinir belirleyerek

(Alman Medeni Kanunu, Bdlum 321) feshetme yetkisi bulunur.

Eger sozlesme belirli bir 6zgtin kalemin imalati icinse (tek bir
parca imalati), NGK s6zlesmeyi hemen feshedebilir: Bir zaman
sininnin vazgecilmezligi ile ilgili yasal huktmler,
etkilenmeyecektir.

IV. Teslimat, temerriit; riskin aktarilmasi

Teslimat sUresi Uzerinde tek tek anlagilacak veya siparis kabul
edildigi zaman NGK tarafindan beyan edilecektir.

Eger NGK, sorumlu olmadigi (performansin mevcut olmamasi)
baglayici teslimat surelerini herhangi bir nedenle
karsilayamazsa, NGK muUsteriyi bu konuda hemen
bilgilendirecek ve ayni zamanda beklenen yeni teslimat
sUresini iletecektir. Eger yeni teslimat stresinde de
performans mevcut bulunmamaya devam ederse, NGK
sOzlesmeyi tamamen veya kismen feshetmeye yetkilidir:
mdusteri tarafindan yapilmis olan herhangi bir 6deme NGK
tarafindan gecikmeksizin geri ddenecektir. Bu htikum ile ilgili
olarak performansin mevcut olmamasi bilhassa sunlari icerir;

NGK’nin tedarikgilerinin NGK’ya teslimatlar zamaninda

yapmamalari ancak bu, NGK'nin beklenen siparigleri
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kapsamasi icin esdegerli islem yapmig olmasina baghdir, ne
NGK ne de NGK’nin tedarikgisi kusurludur veya NGK belirli
munferit bir durumda NGK’nin tedarik etmesi gerekmez.
NGK’nin teslimatta temerriide disme durumu yasal hikimler
tarafindan yonetilir. Ancak, her durumda musterinin 6énce bir
hatirlatma gondermesi gerekir.

Teslimat, ayni zamanda performans yeri olan depoda, depoda
teslim olarak yapilacaktir ve eger varsa, gelecek performanslar
da. Eger muUsteri talep ederse, masraflar mUsteriye ait olmak
Uzere (Versendungskauf) mallar farkli bir yere sevk edilecektir.
Aksi Uzerinde anlasiimamissa, NGK sevkiyat tipini (nakliye
firmasi, nakliye rotasi ve paketleme dahil) belilemeye yetkilidir.
Urlinlerin rastlantisal kayip veya rastlantisal bozulma riski, en
gec teslimatla birlikte musteriye gecger. Ancak, performans
yerinden bagka bir yere sevkiyati iceren bir satis durumunda,
Urtnlerin rastlantisal kayip veya rastlantisal bozulma riski ve
gecikme riski, mallar nakliye acentesine, taglyiclya veya
sevkiyatl yapacak diger kisi ve varliklara verilince, aktarimis
olur. Kabul Uzerinde anlasildigi zaman, boyle bir kabul, riskin
gecirilmesinde yetkili olacaktir. is ve hizmet (Werkvertrag)
sbzlesmeleri igin uygulanabilir yasal huktmler de, tim diger
acilardan Uzerinde anlasiimis kabule gére uygulanacaktir.
Musterinin teslimati kabul etmede herhangi bir temerridu,
teslimat veya kabul esit sayilacaktir.

Eger musteri teslimati almakta temerriide diserse veya
mdsteri isbirligi yapmazsa veya musterinin sorumlu oldugu
herhangi bir nedenle NGK’'nin teslimati gecikirse, NGK, bunun
neticesi olarak herhangi bir zararin, ilave masraflar dahil
(6rnegin depolama maliyetleri) tazmin edilmesini talep etmeye
yetkilidir.

Bu isin Genel Sart ve Kosullarinin VIII. bdlimune gore
musterinin haklarn ve NGK’nin yasal haklari, bilhassa NGK’nin
artik, performans gostermesi gerekmedigi zaman (performans
ve/veya bir sonraki performansin imkansiz olmasi veya makul

olmamasi) , etkilenmeyecektir.

V. Miilkiyet hakkinin muhafazasi

Satis s6zlesmesi altinda NGK’nin tim mevcut ve gelecek
talepleri karsilanana ve suregelen is iliskisi (teminath talepler)
tamamen tamamlanana kadar NGK mallarin mulkiyetini
kendine tutar.

Tdm teminath talepler tamamlanana kadar, mulkiyetleri
muhafazaya tabi mallar rehin edilemez veya guvenlik itibariyla




herhangi bir UglncU tarafa transfer edilemez. Eger aciz
usullerinin baglatiimasi icin dilekce verilmisse veya NGK’ya ait
(6rnegin ekte) mallara tGguncu bir taraf¢a erisim durumunda
ise, musteri gereksiz gecikme olmadan NGK'’yi yazili olarak
haberdar edecektir.

Musterinin s6zlesmeye uygun hareket etmemesi durumunda,
bilhassa vadesi gelen satin alma fiyatini 6©dememe, NGK yasal
hikimlere gére sézlesmeyi feshetmeye ve/veya mllkiyetin
muhafazasina bagh olarak mallarin iade edilmesini talep
etmeye yetkilidir. Mallarn iade edilmesini talep etmek feshi
ima etmez. NGK’nin yetkili oldugu yalnizca mallarin iadesi ve
sozlesmeyi feshetme hakkini sakli tutmaktir. Eger vadesi gelen
satin alma fiyatini musteri 6demezse, NGK bu haklart ancak
musteriye 6deme yapmasi i¢in makul bir stre tayin edemezse
veya bdyle bir zaman suresi yasal hikimlere gore gereksizse,
ileri strebilir.

Musteri, isin normal slrrecinde, mulkiyeti muhafaza edilen
mallari yeniden satmaya ve/veya daha fazla islemeye,
asagidaki alt bolum (c )’e gore iptale tabi olarak yetkilidir. Bu
durumda, takip eden ilave htktUmler uygulanir:

a. Mulkiyetin muhafazasi, NGK’nin mallarinin islenmesi,
karistinlmasi veya birlestiriimesi ile yaratilan yeni
Urlnleri, ttm degerleriyle kapsar ve NGK imalatgisi
sayilir. Uglinci tarafin mallanyla isleme, karistirma
veya birlestirme durumunda bdyle bir Gglncu tarafin
mulkiyet hakki devam eder ve NGK islenen,
karistirilan veya birlestirilen mallarin fatura degerlerinin
oraninda ortak mulkiyet edinir. Tim diger yonlerden,
yaratilan Urdn, mulkiyetin muhafazasina tabi mallar
gibi ayni kural ve hikumlere tabidir.

b. Mdusteri, glvenlik itibaryla burada, yaratilan mallarin
veya Urindn tamamen veya dnceki paragrafa uygun
olarak NGK’nin ortak muilkiyet payina gére tekrar
satisi neticesi ortaya ¢ikan, Ugtncu taraflara karsi tim
talepleri NGK’a devreder. NGK devri kabul eder. Alt
boélim 2’de atifta bulunulan musteri yakUmlulUkleri,
devredilen taleplere de uygulanir.

c.  Musteri, NGK'ya ilave olarak talebi tahsil etmeye
yetkilidir. Masteri, NGK'ya kargl mUsterinin 6deme
yukdmluldklerini yerine getirdigi, musterinin
performans kabiliyet eksikligi bulunmadigi strece
NGK talebi tahsil etmemeyi Ustlenir ve NGK alt bolim
3 dahilindeki haklarindan herhangi birini kullanarak

mUlkiyeti muhafazayi ileri sirmez. Ancak bu durumda
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NGK mudsteriden, devredilen talepleri ve ilgili borclular
NGK'ya ifsa etmesini, tahsil icin gerekli tim bilgileri
saglamasiny, ilgili doklmantasyonu teslim etmesini ve
devir ile ilgili olarak borglular (GgUncU taraflar)
bilgilendirmesini talep edebilir. Bu durumda NGK,
mulkiyetin muhafazasina tabi mallarin musteri
tarafindan tekrar satiimasi ve daha ileri sekilde
islenmesi yetkilendirmesini iptal etmeye yetkilidir.

d. Eger elde edilebilir teminatin degeri, NGK taleplerinin
miktarindan %10’dan daha fazla ise NGK istedigi
teminati musterinin talebi Uzerine serbest birakacaktir.

5. Eger gidecegi yer yurt disindaysa ve mulkiyetin muhafazasinin

herhangi bir etkisi yoksa veya istenildigi kadar etkisi yoksa,
talep Uzerine musteri, etkisi acisindan mimkun oldugu kadar
mulkiyetin muhafazasina es degerde bir teminat saglamak igin
isbirligi yapmalidir.

VI. Kusur durumunda musterinin haklan

Maddi kusur veya mulkiyet kusurlari (yanlhs kalemlerin
teslimati veya yetersiz miktarlar ve uygunsuz montaj veya
kusurlu montaj talimatlar dahil) durumunda musterinin haklar,
asagida aksi belirtiimedikge yasal hiikimler gercevesinde ele
alinacaktir. islenmemis mallarin nihai teslimati durumunda
uygulanacak olan kanunun 6zel htikimleri, musteri mallari
daha fazla islemis (Alman Medeni Kanunu, Bélim 478’e gore
tedarikginin bagvuru yolu) olsa bile etkilenmeyecektir. Aiman
Medeni Kanunu, Bolim 445a’ya gore saticinin bagvuru yolu
da etkilenmeyecektir. Eger kusurlu mallar musteri veya baska
bir girisimci tarafindan daha fazla islenmisse, 6rnegin baska
bir Urtine dahil edilmesi gibi, tedarik¢i basvuru yoluna
dayanan talepler harig tutulmustur.

NGK’nin kusurlar ile ilgili sorumlulugu, mallarin kalitesi ile ilgili
olarak taraflar arasindaki anlasmaya dayanir. Bir s6zlesmenin
kapsadigi veya NGK tarafindan yayinlanan (6zellikle kataloglar
icinde veya NGK’nin web sitesinde) tim Grtn 6zelliklerinin,
mallarin kalitesi ilgili olarak bir anlasmayi olusturdugu kabul
edilecektir.

Uzerinde anlasiimis olan belirli bir kalitenin olmadigi durumda,
bir kusurun mevcut olup olmadigl, yasal kurala (Alman
Medeni Kanunu, Boluim 434(1) 2. ve 3. cimleler) gére tespit
edilecektir. Ancak NGK, tUglncu taraflar tarafindan yapilan
umuma agik beyanlar i¢in sorumluluk kabul etmez.

Kusurlarin mevcudiyeti durumunda musterinin haklari,

musterinin mallari muayene etmek ve kusurlar bildirmekle




(Alman Medeni Kanunu Boélumler 377.381) ilgili yasal
yuktmldliklere uymus oldugu sartina baglidir. Eger muayene
sirasinda veya ondan sonra herhangi bir zamanda bir kusur
bulunursa, NGK'ya yazili olarak, gereksiz vakit gecirmeden
bildirimde bulunulacaktir. Eger musteri mallari uygun sekilde
muayene etmez ve/veya kusurlar bildirmezse, bildirilmeyen
veya zamaninda bildirilmeyen veya uygun sekilde bildirimi
yapllmayan kusurlarla ilgili olarak NGK’nin sorumlulugu, yasal
hikimlere gére harig tutulur.

Eger teslim edilen kalem kusurluysa, NGK performansi
saglamak igin 6nce kusuru giderme (tamir) yoluna gidebilir
veya kusuru bulunmayan baska bir kalemi teslim eder
(degistirme teslimati). Yasal gereksinimlerin karsilandig
durumlarda NGK’nin sonraki performansi reddetme hakki
etkilenmeyecektir.

Musterinin vadesi gelen satin alma fiyatini 5demesine bagli

olarak NGK, sonraki performanslan gerceklestirmeye yetkilidir.

Ancak muUsteri, kusur ile ilgili olarak satin alma fiyatinin uygun
bir kismini tutmaya yetkilidir.

Musteri NGK'ya, sonra yerine getirmesi gerekli performansi
icin gereken zaman ve firsati verecektir ve bilhassa sikayet
edilen kalemin incelenmesi icin teslimi gibi. Degistirme
teslimati durumunda musteri, yasal hiikimlere gére kusurlu
kalemi NGK'ya iade edecektir.

Eger bir kusur gergekten mevcutsa, inceleme ve sonraki
performans icin gerekli, bilhassa nakliye maliyetleri, yol
kullanim Ucretleri, is¢ilik ve malzeme maliyetleri ve
uygulanabilirse, sékme ve kurma, yasal hikimlere gére NGK
tarafindan ddenecek veya geri 6demesi yapilacaktir. Aksi
takdirde, kusurlarin (6zellikle inceleme ve nakliye maliyetleri)
giderilmesi icin dayanaksiz talep nedeniyle Ustlenilen
maliyetleri, kusurlu olmadiginin mUsteri tarafindan tespit
edilmesi imkansiz olmadik¢a, NGK muUsteriden talep edebilir.
Egder sonraki performans basarisiz olmussa veya musteri
tarafindan sonraki performans icin belirlenecek olan muhlet

basari olmadan dolmussa veya bdyle bir stire yasal hikimlere 4.

gore gereksizse, musteri satis sdzlesmesini feshedebilir veya
satin alma fiyatini dtsurebilir. Ancak, kusur 6nemsizse,
musteri sdzlesmeyi feshetmeye yetkili degildir.

. Kusurlarin bulundugu durumda musteri, zararlan veya

sonugsuz masraflarnn geri ©denmesini talep etmeye, yalnizca
badlum VlII'e gdre yetkilidir; aksi durumda bu tur talepler hari¢

tutulur.

VII. Uriin sorumlulugu
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Eger mUmkinse ve makul olarak kabul edilirse, bir zarar
durumunda alicinin kimligini belirlemek amaciyla musteriden
ileriye donuk satiglarin kayitlanni tutmasi istenir. Eger
muUmkuUnse ve uygunsa, musterinin kendi musterisine, tekabdl
eden bir harci empoze etmesi zorunludur.

Uriin sorumluluguna bagh olarak yapilan herhangi bir talebi
savunmada musteri NGK’ya makul sekilde yardimci olacaktir.
Urlnlerle ilgili olarak tim talepler veya diger olaganistii
durumlan musteri NGK'ya gereksiz gecikme olmadan
bildirecektir.

VIII. Diger sorumluluk

isin Genel Sart ve Kosullarinda ve agagida belirlenen
hikidmlerde aksi belirtiimedikge, stzlesme ihlalleri ve
sOzlesme disi gorevler icin NGK ilgili yasal hikimlere gore
sorumludur.

Niyet veya agir ihmal durumunda NGK zararlardan -yasal
gerekge ne olursa olsun- sorumludur. Hafif ihmallerde NGK
yalniz asagidaki durumlardan sorumludur

a. Hayat, vicut veya saglik incinmesinden kaynaklanan
zarar,

b. Sozlesme ile ilgili maddi yukidmlulik sonucu zarar
(yerine getirilmesi, 6ncelikle sdzlesmenin uygun
performansini saglayan ve yerine getiriimesine diger
tarafin genellikle glvendigi ve glivenebilecegi bir
yUukumlulik); ancak bu durumda NGK’nin sorumlugu,
tipik olarak ortaya ¢ikan éngordlebilir zararn tazmini
ile sinirhdir.

Alt boélim 2’den kaynaklanan sorumluluk sinirlamalar, yasal
hikdmlere gdre hatalar durumunda NGK’nin sorumlu oldugu
kisiler tarafindan (ve onlarin lehine) ykimlaligun ihlaline de
uygulanir. Eger NGK hileli olarak kusuru saklamis veya
mallarin kalitesi veya Urtin Sorumlulugu Kanunu altinda
musterilerin talepleri igin garantiyi varsaymigsa, bunlar
uygulanmaz.

Kusurun icerilmedigi bir ykimltltk ihlali durumunda musteri
sOzlesmeyi ancak NGK yUkimltlugun ihlalinden sorumluysa
iptal veya feshedebilir. Musterinin, istegine bagli olarak
feshetme hakki (bilhassa Alman Medeni Kanunu Bélumler
650, 648 altindaki) harig tutulmustur. Tum diger acilardan
yasal gereksinimler ve sonuglar uygulanir.

IX. Kisitlama

Alman Medeni Kanunu B&lim 438(1) No.3'ten sapilarak,
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maddi kusurlar veya mulkiyetin kusurlarindan kaynaklanan munhasir yarg yetkisi etkilenmeyecektir.

talepler igin genel sinirlama suresi teslimattan itibaren bir yildir.

Kabul Uzerinde anlasmanin oldugu durumda sinirlama suresi Ratingen, Subat 2019

kabulden baglar. Versiyon 1.0
2. Yukarida belirtilen satis kanunu altindaki sinirlama sureleri,

eger bir durumda, alisiimig yasal sinirlama suresinin

uygulanmasi (Alman Medeni Kanunu Bolumler 195,199) daha

kisa bir sinirlama suresi ile sonuglanmazsa, mallarin kusuruna

dayali zararlar icin musterinin sdzlesmeye bagli ve sdzlesme

disi taleplerine de uygulanir. Ancak musterinin, bolim VIII (2)

veya Urln Sorumlulugu Kanununa dayanan zarar talepleri

ancak yasal kisitlama surelerine gore hikimsuz olur.

X. Gizlilik

1. Taraflar, is iliskisi sonucu olarak farkina vardiklari bariz
olmayan tum ticari ve teknik detaylara, ticari sir olarak
bakmayi Ustlenir.

2. Gizimler, modeller, sablonlar, drnekler ve benzeri kalemler,
yetkilendirilmemis Gglncu taraflara saglanmaz veya
erismelerine imkan verilmez. Bu kalemleri kopyalamaya yalniz
isletim gereksinimleri ve telif haklan kanunlar kisitlamalari
dahilinde izin verilir.

3. Taraflar, pazarlama amaciyla is iligkilerine ancak diger tarafin
yazill nzasini aldiktan sonra atifta bulunabilir.

Xl. Uygulanacak Kanun, Yargi Yetkisi

1. lsin, bu Genel Sart ve Kosullari ve NGK ve miisteri arasindaki
stzlesmeye bagdl iliski, Almanya Federal Cumhuriyetinin
kanunlar tarafindan yonetilir ve uluslararasi yeknesak kanun,
bilhassa Mallarin Uluslararasi Satisi (CISG) ile ilgili S6zlesmeler
Uzerinde Birlesmis Milletler Anlasmasi harig tutulur.

2. Eger musteri, Aiman Ticaret Kanunundaki anlama gore bir
tdccarsa (Kaufmann), kamu hukuku altinda bir tizel kisilikse
veya kamu hukuku altinda 6zel bir fonsa, isimizin ana yeri olan
Ratingen, Almanya’da bulunan mahkemeler, sézlesme
iliskisinden dogrudan veya dolayli olarak dogan tim
uyusmazliklarda - uluslararasi dahil - mdnhasir yargi yetkisine
sahip olacaktir. Eger musteri, Alman Medeni Kanunu BoIUm
14’te tanimlandigi sekilde bir girisimciyse, aynisi buna gore
uygulanir. Ancak NGK her durumda yasal aksiyon almaya
yetkilidir; isin bu Genel Sart ve Kosullarinda veya daha Ustin
gelen bireysel bir anlagsma tarafindan saglandigi gibi, teslimat
yukUmlUlagu icin performans yerinde veya musterinin genel

yargl yetkisi yerinde. Agir basan yasal hikimler, bilhassa

NGK SPARK PLUG EUROPE GmbH | Harkortstrasse 41 | D-40880 Ratingen | www.ngkntk.com 50f5



	AGB_DE_2019-03_A4
	AGB_EN_2019-03_A4
	NGK-SPARK-PLUG_AllgemeineGeschäftsbedingungen_IT.pdf
	I. Premessa
	II. Conclusione del contratto
	III. Prezzi
	IV. Consegna, inadempienza, trasferimento del rischio
	VI. Diritti del cliente in caso di vizi
	VII. Responsabilità da prodotto
	VIII. Altre responsabilità
	IX. Prescrizione
	X. Riservatezza
	XI. Diritto applicabile e foro competente




